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Zusammenfassung

In einem Forschungsprojekt an der Universitit Mannheim wird seit sieben Jahren die
Zuwendungsattraktivitit und Wirkung von Fernsehsendungen untersucht. An einer Serie
von Rezeptionsexperimenten mit Horror- und Actionfilmen, mit Kriegsberichten und ro-
mantisierenden TV-Reihen sowie aktuell einer Wirkungsuntersuchung zu Talkshows
nahmen bislang tiber 1600 Versuchspersonen teil. Der Wirkungsteil des Untersuchungs-
konzepts umfaBt Einflisse auf Einstellungen und emotionale Dispositionen sowie in sy-
stematischer Weise auch parallel zur Rezeption erhobene physiologische Effekte (Haut-
leitfihigkeit und Herzfrequenz). Als zentrales Ergebnis zeichnet sich ab, daB linear-ana-
loge Wirkungsvorstellungen, denen zufolge der Darstellungsinhalt und die Wirkungs-
richtung fibercinstimmen sollen im Lichte empirischer Befunde ebenso revisions-
bedorftig sind wie kurzschliissige Zuwendungsmodelle, bei denen der priferierte Dar-
stellungsinhalt zur Konstruktion analoger Bedirfnisse dient. In beiden Fillen wird die
Komplexitit und Dynamik der Zusammenhinge unterschitzt. Das vorliegende Paper
untemimmt den Versuch, Mediennutzungs- und Medienwirkungsdaten unter dem
Gesichtspunkt des Geflihlsmanagement-Konzepts zu re-interpretieren. Dabei werden li-
near-analoge Ansitze durch ein dialogisches Paradigma ersetzt.

Einleitung

~Ebenso kann ein jeder leicht in Zom
geraten [...] Das Wem, Wieviel, Wann,
Wozu und Wie zu bestimmen, ist aber
nicht jedermanns Sache und ist nicht
leicht". (Aristoteles, Nikomachische Ethik)

Der Welterfolg des Spielfilms ,,Titanic* kann wohl kaum mit dem historischen
Gehalt des Dokudramas erklirt werden. Die Tatsache des Titanic-Untergangs
war uns bereits vorher weidlich bekannt, ebenso die sicher verbiirgte Wahrheit,
daB ein Eisberg dem Schiff z7um Verhingnis wurde. Was uns der Film von Ja-
mes Cameron vermittelt, ist also keine Information im klassischen Sinne des
Wortes, wohl aber eine besondere Erlebnisqualitit (Grimm 1999a). Wie fiihlt
man sich, wenn man mit der Titanic untergeht? Genauer gefragt: Wie fithlt man
sich, wenn man den Untergang der Titanic simulierend-perfekt, fast in Echtzeit
mitvollzieht? Sie kennen sicherlich die formelhafte Frage von Journalisten an
erfolgreiche Sportler: Wie haben Sie sich bei Ihrem Sieg gefiihlt? Die Antwort
befriedigt so gut wie nie, weil sich eine solche Frage nicht theoretisch, sondern
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allenfalls dsthetisch beantworten 148t. Nun geht es im Fall des ,, Titanic“-Films
nicht um Freude, sondern um Schrecken, Tragik und Tod — um all das also, was
uns die Wirklichkeit im Kosovo gegenwirtig im UbermaBe bietet. Wozu dient
ein katastrophisches Unterhaltungsspektakel, wenn der Emstfall vor der
Haustiir stattfindet? Ginge es allein um das Erzeugen der Emotion, wiren die
tagtéglichen Kriegsberichte in den Nachrichtensendungen sicherlich das
geeignetere Material. Will man das Millionenpublikum von ,, Titanic* nicht vor-
eilig ob eines schier unerséttlichen Masochismus pathologisieren und sucht
man nach einer Erklirung jenseits der bloBen Gefiihlserzeugung, so a8t sich
die folgende Arsbeitshypothese formulieren: Die Rezeptionsmotivation bei Ka-
tastrophenfilmen wie ,, Titanic* ist weder Informationssuche im tiblichen Sinne
noch Gefiihlserzeugung um ihrer selbst willen; vielmehr geht es um Optionen
des Umgangs mit Gefiihlen, kurz: um Geflihismanagement. Das Gefiihls-
management-Konzept, das ich zur Erklirung der Titanic-Begeisterung und
anderer Phanomene der Medienrezeption heranziehe, machte ich im folgenden
niher erlautern. Ich beziehe mich dabei auf Ergebnisse eines Forschungspro-
Jekts, das an der Universitit Mannheim durchgefithrt wurde und wird. Das
Projekt umfaBit im Kemn eine Serie von Rezeptionsexperimenten mit Horror-
und Actionfilmen, mit Kriegsberichten und romantisierenden TV-Reihen sowie
aktuell eine Wirkungsuntersuchung zu Talkshows. An den Untersuchungen
nahmen bis dato iiber 1600 Versuchspersonen teil.

Ich kann mich natiirlich nur sehr selektiv mit einzelnen Befunden beschifti-
gen und werde mich auf die fiir das theoretische Verstandnis von Gefiihlsma-
nagement zentralen Aspekte konzentrieren. Dabei wird sich zeigen, daB ver-
breitete Vorstellungen iiber linear-analoge Medienwirkungen, denen zufolge
der Darstellungsinhalt die Wirkungsrichtung bestimmen soll, ebenso wie kurz-
schliissige Zuwendungsmodelle, die den priferierten Darstellungsinhalt mit
dem Kern des Bediirfnisses identifizieren, revisionsbediirftig sind. Im ersten
Schritt gehe ich auf physiologische Aspekte des Gefuihlsmanagements ein. Im
Mittelpunkt der Betrachtung steht ein paradoxer Fall von Arousal-Steuerung
(Arousal = physiologische Erregung / Aktivierung), bei dem eine Beruhigung
der Zuschauer durch erregende Reize erreicht wurde. Der zweite Schritt bein-
haltet ein Modell der Unterhaltungstransformation, das erhellt, warum manche
Menschen bei angst- oder ekelerregenden Darstellungsinhalten aversiv reagie-
ren und andere Menschen sich gut ,,unterhalten* fithlen. Sodann werden anhand
von Mediennutzungsdaten und Personlichkeitsmessungen zwei Varianten des
TV-Gefiihlsmanagements skizziert, die sich zur Erklirung lingerfristiger Pro-
grammbindungen auf der Basis von emotionalen Dispositionen wie Angst, Em-
pathie und Aggressivitit eignen. Im vierten und letzten Teilabschnitt werde ich
am Beispiel des Robespierre-Affekts zeigen, daB bestimmte dramaturgisch-
defizitdre Filmvorlagen ~ vermittelt iiber ein derangiertes Gefiihismanagement
der Zuschauer - einen unerwiinschten Aggressionsoutput produzieren.
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Arousal-Steuerung bei der Filmauswahl und Filmrezeption

Im Rahmen der US-amerikanischen Exposure-Forschung wurden Priferenzen
fiir Fernsehgenres unter anderem im Kontext von Arousal-Zustinden analysiert.
So postulierte Zillmann (1988b) eine Abhingigkeit der Fernsehauswahl-
entscheidungen vom jeweiligen ,,mood state*. Das Zillmannsche Lust-Unlust-
Modell des ,selective exposure* hypostasiert, daB Personen, die unter duflerer
Reizarmut (,,understimulated) leiden, dazu neigen, abwechslungsreiche, po-
tentiell erregende Unterhaltungsarrangements zu wihlen. Analog dazu sollen
Personen, die sich im Zustand extremer Uberstimulation (,,overstimulated*)
befinden, wenig abwechslungsreiche, potentiell beruhigende Unterhaltun_gsrei—
ze bevorzugen. In einem kombinierten Progranunwahl—/Wirkungsexpenmex_)t
wiesen Zillmann und Bryant (1985) nach, daB ,gelangweilte** Rezipienten, die
unterstimuliert und daher schwach aktiviert waren, mit Hilfe aufregender Ac-
tion-Programme die Herzfrequenz steigerten und dabei eine angenehme Akti-
vierung erlebten (siche Abbildung 1).

Abbildung 1: Programmauswahl und Aktivierung
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Nur wenige entschieden sich unter der Stimmungsvoraussetzung ,,Langew_eile
fiir ,,beruhigende” Programmformen wie Natur- und Landschaﬁsbesc_:hrelbun-
gen. Unterstimulierte Versuchspersonen, die dennoch eine solche fir sie ,,unge-
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eignete” Wahl trafen, behielten prompt ihre geringe Aktivierung bei. Ubersti-
mulierte Probanden, die sich ,,gestreBt* fiihlten und »beruhigende Programm-
angebote auswihlten, konnten umgekehrt durch die Rezeption die Uberaktivie-
rung vermindern, wie die gesunkene Herzfrequenz nach dem Rezep-
tionserlebnis belegt. Dieser Befund ist mit der Grundvorstellung vereinbar,
wonach Rezipienten generell, homéostatischen Prinzipien folgend, nach einem
»mittleren** Arousal-Niveau streben.

Aus Abbildung 1 geht allerdings auch hervor, da8 ein erheblicher Teil der
hochaktivierten Probanden paradoxerweise die Action-Programme vorzog und
auf diesem Weg ebenfalls eine Reduzierung des hohen Arousal erreichte. Die
~Homdostase" funktioniert hierbei nicht nach einem Zufuhr-Modell erregender
versus beruhigender Reize, sondern schlieBt interne Steuerungen des Erre-
gungs- und Aktivierungsniveaus ein. Wer in ilberaktiviertem Zustand aktivie-
rende Reize aufsucht, spekuliert méglicherweise auf eine spétere spontane
Arousal-Reduktion, die nach dem Uberschreiten des Arousal-Gipfels erwartbar
eintritt. Berlyne nennt diesen dialektischen Fall von Aktivierungssteuerung
»Arousal-Jag“-Verfahren, wobei um der spiteren Beruhigung willen eine kurz-
fristige Arousal-Steigerung in Kauf genommen wird (Berlyne 1974). Davon zu
unterscheiden seien der ,,Arousal-Boost-,, und der ,,Arousal-Reduction®-Me-
chanismus, die unmittelbar durch erregende/beruhigende Reize eine moderate
Verinderung der Aktivierung erméglichen. Die Versuchspersonen von Zill-
mann und Bryant praktizierten offenbar alternierend die von Berlyne postulier-
ten Verlaufsmodelle, deren gemeinsames Ziel in einer Art Arousal-Homdostase
zu bestehen scheint. Verdienstvoll ist die Zillmann-Bryant-Studie vor allem
wegen der prozefanalytischen Fundierung der Auswahlentscheidungen ge-
streBter und gelangweilter Personen, die nicht, wie im »uUses and Gratifications
Approach” hidufig tiblich, mit starren Bediirfnis- oder Funktionskatalogen er-
klart werden. Das ,,paradoxe* Ergebnis, daB gestreBte Personen sowohl durch
erregende als auch beruhigende Reize zur gewiinschten niedrigen Aktivierung
gelangten, sollte als erste Warnung dafiir dienen, da8 die Verhiltnisse der Re-
zeption erheblich komplexer sind, als es simple Input-Output-Analysen und
mechanistische Wirkungsmodelle nahelegen.

Unklar bleibt in der zitierten Untersuchung, was genau ,understimulated*
bzw. ,,overstimulated“ physiologisch bedeuten. Mit der Herzfrequenz wird nur
eine Seite von Arousal erfait, das nach gegenwartigem psychophysiologischen
Kenntnisstand als mehrdimensionales Konstrukt zu betrachten ist (Rogge
1981). Im iibrigen bestehen erhebliche Zweifel, ob die Vorstellung von Arousal
als unspezifischer Aktivation iiberhaupt aufrechterhalten werden kann. Nach
den Modellvorstellungen von Aryeh Routtenberg (1968) und Jeffrey A. Gray
(1982) tritt Arousal in verschiedenen physiologischen Systemen auf, die
interagieren, teilweise auch konfligieren. Fernsehen kann in dieser Sicht
zugleich erregen und beruhigen: Wihrend das eine neurophysiologische Sub-
system aktiviert ist, wird das andere moglicherweise gedimpft. Ein mittleres
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Arousal-Niveau ist daber nicht an mittlere Reizintensititen gebunden, sondern
kann auch durch sehr starke Reize ausgelost werden, wenn diese zwei Subsy-
steme anregen, die sich wechselweise paralysieren.

Fiir eine Differenzierung des Arousal-Konzepts sprechen eine Vielzahl em-
pirischer Befunde. So kann man an Hautleitfdhigkeits- und Puls-Verlaufsdaten
zeigen, daB bei extremen Gewaltszenen das Arousal dissoziiert, das heifit, be-
sonders brutale und angstmachende Darstellungen lassen die Hautleitfihigkeit
steigen, indes der Puls der Zuschauer sinkt (Grimm 1996). Im bewuBt abfrag-
baren Erleben geht diese Arousal-Dissoziation mit Angst und Einfiihlungsstre
einher. Solche Befunde sind nicht mit der Vorstellung vereinbar, der zufolge
Emotion aus einer einzigen unspezifischen Arousal-Dimension und einer
kognitiven Bewertungsattribution bestehen soll. Kennzeichnend ist vielmehr
die gegenldiufige Konfiguration des Arousal, die gleichermaBen auf
StreBerleben und Versuche der Strefbewiltigung verweist. Bewertungen
kommen hier nicht einfach additiv hinzu, sondern sind selbst in der Qualitiit der
Arousal-Steuerung fundiert. Im Grayschen Arousal-Modell indiziert die
Hautleitfihigkeit (SCL) die Aktivation des neurophysiologischen ,.Behavioral
Inhibition System* (BIS), das durch Angstreize angeregt wird und laufende
Handlungsprogramme unterbricht. Ist Gefahr im Verzug, so treibt das BIS die
Person zu kognitiven Anstrengungen, um eine Losung fiir die prekire Lage zu
finden. Unter Umstinden wird es dann erforderlich, eine Flucht oder Kampf-
handlung zu unternehmen, die motorisch zu ermoglichen die bevorzugte Auf-
gabe des ,Behavioral Activation System“ (BAS) ist. Normalerweise hemmen
sich BIS und BAS wechselseitig. In Momenten der Unsicherheit und Gefabr
verleiht das BIS dem BAS freilich zusitzlichen Schub. Das BAS ist nicht nur
fir Fight-Flight-Handlungen (Cannon 1929), sondern auch fiir lustbetonte An-
niherung z.B. an Futterquellen oder Sexpartner zustindig. Die konkrete Funk-
tion einer BAS-Aktivierung muB daher aus dem Situationskontext abgeleitet
werden, dem bei Gewaltdarstellungen ein Kampf/Flucht-Impuls, bei Sexdar-
stellungen eher ein Lust-Impuls korrespondiert. Physiologisch korreliert das
BAS mit der Herzfrequenz (Fowles 1980). Die Arousal-Dissoziation bei schoc-
kierenden Gewaltszenen 148t sich mit dem BIS-BAS-Modell analog zu einer
realen Gefahrensituation ohne Ausweg deuten, in der die Aufgabe des BIS
darin besteht, dysfunktionale BAS-Schilbe zu verhindern. Aus der Stref-
forschung ist bekannt, daB in ganz und gar aussichtslosen Situationen die
Blockierung des BAS von einer euphorisierenden Einflirbung des BIS-Arousal
begleitet werden kann. Berlyne (1960) berichtet von Bunkerinsassen aus dem
Zweiten Weltkrieg, die bei Fliegerangriffen im Moment héchster Gefahr und
grofiter Angst von einem pldtzlichen Gliicksgefiihl befallen wurden, das eine
Schutzreaktion darstellt, um schidigende korperliche Folgen des Extremstres-
ses zu verhindern.

Nun besteht vor dem Bildschirm keine wirkliche Gefahr, sicht man vom
unwahrscheinlichen Fall implodierender Fernsehapparate einmal ab. Die psy-
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chophysiologischen Reaktionen sind bei der Spielfilmrezeption mit denen unter
Emstbedingungen zwar verwandt, doch unterliegen sie stirker der kognitiven
Kontrolle bei groBien Freiheitsgraden der willentlich gesteuerten Uberformung
von Arousal und Emotion. Wird das Rezeptionserlebnis als zu stark und unan-
genehm empfunden, konnen jederzeit arousaldimpfende Techniken wie
Wegschauen oder Abschalten zur Anwendung kommen, die statt Involvement
eine Distanzierung vom Medienszenario bedingen (Vorderer 1994). Die BIS-
BAS-Arousal-Prozesse sind bei der Filmrezeption immer schon durch Elemen-
te der Antizipation, des Moglichkeitsdenkens und der Phantasie modifiziert, die
das Arousal mehr als im richtigen Leben dem steuernden Zugrift des Rezi-
pienten offnen. Dennoch behilt filminduziertes Arousal in gewissem Mafe
seine urspriinglichen Funktionen beziiglich der Verhaltensorganisation bei, so
daB eine positive Situationsgestaltung auf dem Bildschirm, die eine Befriedi-
gung korperlicher Bediirfnisse verspricht, erwartbar andere Arousal-Muster
evoziert als die Darstellung exzessiver Gewalttaten mit Verletzung, Blut und
Tod. Wenn Brutaloszenen in der Regel eine Arousal-Dissoziation hervorrufen,
so treten Parallelmuster vor allem bei emotional positiv besetzten Szenen (z.B.
Erotik) oder in Action-Passagen auf, die dem Rezipienten ein intensives ,Mit-
gehen® abverlangen. In allen diesen Fillen bleibt der ,zwanghafte Charakter
von Arousal tendenziell erhalten, der dem Rezipienten als Wirkungsmacht des
Bildes, der Bewegung, der Sprache und Musik widerfihrt und die [llusion einer
Quasi-Wirklichkeit aufnétigt. Die Freiheitsgrade der Arousal-Steuerung und
Arousal-Interpretation nutzt der gegebenenfalls allzu gendtigte Rezipient dazu,
um die Illusion der Quasi-Wirklichkeit zu unterbinden.

Ein schones Beispiel hierfiir lieferte das ,,Savage Street“-Experiment, in dem
wir den Probanden eine Passage mit einer jungen Frau vorfiihrten, die von
mehreren Minnern verfolgt wird.

Wihrend die Frau die Treppe hochhetzt, gehen Puls und Hautleitfahigkeit
der Zuschauer parallel nach oben, gerade so, als ob die Versuchsteilnehmer
selbst die Treppe hochliefen oder der Fliehenden ihr eigenes Flight-System zur
Verfiigung stellen wollten. Als die Miinner die Frau oben auf der Briicke stellen
und die Lage aussichtslos zu werden droht, driften SCL und Puls der mitbetrof-
fenen Probanden auseinander — dies iiber den Augenblick hinaus, in dem der
Anfiihrer der Mannergruppe die Frau todbringend von der Briicke stiirzt
(Grimm 1996; vgl. Abb. auf der letzten Seite des Beitrags).

Die Arousal-Dissoziation in der SchluBpassage wurde einesteils durch quasi-
realistische Formen der Arousal-Steuerung bedingt (eine Aktivierung des BAS
machte in dieser Phase keinen Sinn), zum Teil kamen aber auch Distan-
zierungstechniken (wie die Selbstvergewisserung: ,.es ist ja nur Film!“) ins
Spiel, die die Absenkung der BAS-Aktivierung verstiirkten und eine hedonisti-
sche Umwertung der BIS-Erregung erleichterten. In den Filmbewertungen und
Erinnerungsprotokollen der Probanden fanden sich beziiglich der Briickenszene
auffillig haufig Urteile wie ,unrealistisch“ und ,,unglaubwiirdig”, ungeachtet
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dessen, dafl die Strefreaktionen einen durchaus handfesten und physiologisgh
wahrhaftigen Anstrich hatten. Die Derealisierung der Kognitionen, in realis-
muskritische Bewertungen verpackt, dient nicht zuletzt auch der Verarbeitung
des physiologischen Stresses, der im Lichte einer ,,unglaubwﬁrdig_en“
Inszenierung einen Teil seines bedringenden Charakters verliert. Die negativen
Realismusurteile hinderten die Probanden allerdings nicht daran, die Szene als
besonders ,,spannend* zu qualifizieren.

Unterhaltungstransformation negativer Reize

In mehreren Rezeptionsexperimenten zur Spielfilmgewalt wurde festgestellt,
daB Spannungsurteile im Gruppenmittel immer dann kulminjerten, wenn im
Mittel die Angsterregungsurteile und Ekelurteile ebenfalls ein Maximum er-
reichten (Grimm 1996, 1997 1999b). Die Frage stellt sich, ob diejenigen Zu-
schauer mit den héchsten Angst-/Ekelurteilen auch diejenigen mit den stirksten
Spannungsgefiihlen sind. Korrelationsanalysen ergaben kein einheitliches Bild,
da unter manchen Filmbedingungen intraindividuell Spannung iiberwiegend
mit der Anwesenheit von Angst/Ekel zusammenfiel, wihrend sich in anderen
Fillen Spannung und die Abwesenheit von Angst/Ekel paarten. Subgruppen-
analysen fithrten zu der Erkenntnis, daB fiir die wechselnden Korrelationen un-
terschiedliche Formen des Gefithlsmanagements verantwortlich sind, wobei
manche Rezipienten zur einen, und andere Rezipienten zur anderen Form
tendierten.

Bei negativen potentiell streBerzeugenden Filmreizen hat der Zuschauer
zumindest zwei Moglichkeiten zur StreBbewiltigung bzw. StreBbekimpfung:

1. Erregungsdefensive Techniken: Hierzu gehéren alle Formen der Wahr-
nehmungsvermeidung, z.B. Hand vor den Augen, Wegschauen, Film-
kritik, Derealisierung und Rezeptionsabbruch;

2. Unterhaltungstransformation: Negative Reize werden durch semanti-
sche Entleerung und Gefiihlsentkernung so weitgehend abgewandelt,
daB sie als ,,Spannung* dem abstrakten ErregungsgenuB zur Verfligung
stehen.

Die beiden Techniken schliefen sich nicht aus. Erregungsdefensive Techniken
konnen und miissen genau dort greifen, wo die Unterhaltungstransformation
versagt. Wer grundsitzlich zur Unterhaltungstransformation unfihig ist, dem
bleibt wobl nichts anderes iibrig, als sich ganz auf Erregungsabwehr zu kon-
zentrieren. Unterhaltungstransformationen sind primir von Rezipientendiqu—
sitionen abhingig, werden aber auch von dramaturgischen Bedingungen mit
beeinfluBit. Im Unterschied zum Excitation-Transfer-Modell (Zillmann 1971),
dem zufolge Bewertungsattributionen zum Arousal ausschlieBlich von der
Verfligbarkeit (medialer oder auBermedialer) Kontexte auf der Zeitachse be-
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stimmt werden, sicht das Modell der Unterhaltungstransformation bei vollstin-
diger Realisierung eine sofortige Umwertung von Angst und Ekel in Spannung
vor, die durch dramaturgische Hinweise (zum Beispiel auf die Kiinstlichkeit
oder Licherlichkeit einer Splatterszene) zwar angebahnt werden kann, im
wesentlichen aber vom Rezipienten spontan vollzogen werden muB. Das Mo-
dell ist deshalb in der Lage, die gegensitzlichen Erlebnisweisen von Horror-
filmfans und Horrorfilmgegnemn bei Blutszenen mit unterschiedlichen Fihig-
keiten zur Unterhaltungstransformation zu erkliren, ohne dabei — wie das Ex-
citation-Transfer-Modell impliziert — notwendig ein Happy End (oder die An-
tizipation eines Happy End) vorauszuseizen. Dies ist mit empirischen Beo-
bachtungen vereinbar, denen zufolge die unterhaltsame Umwertung negativer
Reize bei Horrorgeiibten bereits in dem Moment eintritt, in dem die Ungetibten
Angstspitzen erreichen (Vogelgesang 1991), unabhingig davon, ob am Ende
das Monster endgiiltig besiegt wird oder aber der Horror weitergeht und fiir das
Sequel konserviert wird.

Das in Abbildung 2 dargestellte Modell der Unterhaltungstransformation ist
zugleich prozeBorientiert und rezipiententypologisch ausgerichtet. Die Verbin-
dung zwischen ProzeB und Rezipiententypologie innerhalb des Modells ist so
7u lesen, da8 in der streng von oben nach unten verlaufenden Abfolge der Ge-
filhlszustande der jeweilige Rezipiententypus, der einem Stadium zugeordnet
ist, dieses und die voranstehenden Stadien durchlaufen hat, indes weitergehen-
de Stadien der Unterhaltungstransformation nicht (oder noch nicht) erreicht.
Ein qualitativer Erlebnissprung, der Angst und Ekel ,,genieSbar** macht, wird
dadurch ermoglicht, da8 der zuschauende kognitiv-emotionale Apparat eine
autoreflexive Haltung einnimmt und im Vorgang der Selbstbeobachtung se-
kunddre hedonistische Gefiihlsqualititen produziert. Entscheidend hierfiir ist
die Fihigkeit des Rezipienten, filminduziertes Arousal vom negativen Ge-
fihlskem 2u trennen und einer positiven Re-Interpretation zuginglich zu ma-
chen. In dem MaBe, in dem durch Interventionen des Gefiihlsmanagements das
Arousal umgeformt bzw. umgedeutet wird, gelingt die Unterhaltungstransfor-
mation. Umgekehrt scheitert die Unterhaltungstransformation dann, wenn sich
der Erleidensaspekt im Filmerleben durchsetzt, wobei der Rezipient mit aver-
siven Zustinden penetriert wird, die er nur durch den Abbruch der Rezeption
beseitigen kann. Unterhaltungstransformierte sind zur Wiederholung des an-
genehmen Rezeptionserlebnisses priadestiniert, hingegen wollen Unterhaltungs-
verweigerer auf dhnliche Rezeptionen in Zukunft lieber verzichten. Die posi-
tive affektive Tonung der Unterhaltungstransformation riihrt nicht zuletzt
daher, daB der Unterhaltungstransformierte erfolgreich stressenden Erlebnissen
widerstand und neben der ,reinen” Erregung seine Fihigkeit zur StreBbe-
wiltigung genieflen kann, was ihm ein doppeltes — ndmlich autonomes und
funktionales Vergniigen — verschafft. In einer prekiren Mittellage befinden sich
die Transformationsbetreiber, bei denen offen ist, ob sie sich firderhin zum gut
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unterhaltenen Hedonisten entwickeln oder ob sie die Aversion konservieren
und die Spielfilmgewalt fiir sich (und andere?) ablehnen.

Abbildung 2: Drei-Stadien-Modell der Unterhaltungstransformation

I Gefilthisdominante Angst/Ekel Zuschauertyp und Spannﬁg_J
negativ negative Korrelation Unterhaltungsverweigerer
AVEjl'!SlON
ambivalent positive Korrelation Transformationsbetreiber

{
AVERSION UND UNTERHALTUNG

positiv transform. negat. Korrelation Unterhaltungsbetreiber

!
UNTERHALTUNG

Angst und Ekel werden im Modell als aversive Gefiihle zusammengefalit, die
das Ausgangsmaterial fir Unterhaltungstransformationen bilden und auf den
jeweiligen ProzeBstufen in verschiedenen Mischverhdltnissen mit Spannung
aufireten. Allerdings sind auch Mischverhiltisse bei einzelnen Zuschauern da-
hingehend méglich, da8 sich die Angst in Unterhaltung verwandelt, der Ekel je-
doch eine uniiberwindliche aversive Barriere produziert. In diesen Fillen sind
Angst und Ekel in unterschiedlichen Stadien verortet. Es wird also eine
doppelte Anwendung des Modells erforderlich mit einem je eigenen Rezepti-
onsoutput. Differenzierende Analysen zeigen, daB vor allem Angst ein leicht
transformierbares Gefiihl ist, das zu Stadium 2, ,Aversion + Unterhaltung®,
bzw. zu 3, ,.Unterhaltung® tendiert. Ekel unterliegt demgegeniiber einer groBe-
ren Beharrungstendenz und fixiert viele Zuschauer im Stadium } der ,,Aver-
sion“. Ekelgefithle lassen allenfalls eine Koexistenz mit Spannungsgefiihlen,
mithin eine Gefiihlsambivalenz nach der Mittelstufe zu. Eine vollstindige Un-
terhaltungstransformation des Ekels ist eher selten.

Was ist Gefiihlsmanagement?

Als Zwischenresiimee schlage ich vor, ,,Gefiihlsmanagement" als Steuerung
von Arousal und Emotion aufzufassen, wobei Arousal-Subsysteme und Kog-
nitionen im Dienste der Anpassung des emotionalen Apparats an Umweltge-
gebenheiten zusammenwirken. Im Gefithlsmanagement-Konzept sind die psy-
chophysiologische und die psychosoziale Ebene zu unterscheiden, die je eige-
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nen Systemreferenzen unterliegen, aber durch ,reziproke strukturelle Koppe-
lung" (Ciompi 1997: 89) miteinander verkniipft sind.

Gefiihlsmanagement beim Fernsehen gilt

a) als Konfigurierung von Arousal in physiologischen Teilsystemen, um
Konstellationen der Erregung und Aktivierung zu erzeugen oder aufrechtzuer-
halten, die fiir die Person in einer aktuellen Situation adaptiv sind, bzw. um
nichtadaptive Arousal-Konstellationen zu unterbrechen;

b) als Komplexion bzw. Synchronisation von Arousal und Kognition bei der
Ausrichtung des Korpers auf lingerfristige Erfordernisse der Lebensbewiilti-
gung; und

c) als Trainingsfeld zur Verbesserung der Geflihiskontrolle.

Die Definitionskomponenten (a) und (b) gehdren der psychophysiologischen
Ebene an, auf der die kérperlich-seelische Abstimmung im Vordergrund steht.
Das Adaptivititsgebot betrifft hier den somatisch-psychischen Bereich inner-
halb aktueller oder aber lingerfristig gegebener Situationskontexte. Die (c)-
Komponente ist ganz der psychosozialen Ebene zugeordnet, auf der es primir
um die Anpassung des emotionalen Apparats an Umweltgegebenheiten geht.
Die angesprochenen Komponenten sind zugleich Funktionszuschreibungen, die
zwar relativ selbstdndige, aber nicht getrennt erreichbare Zielgr6Ben markieren.
Die Erfullung von Funktionen ist selbst funktional verzahnt. So setzt
beispielsweise die Kontrolle von Angst voraus, daB die Person in der Lage ist,
das BIS-Arousal wenigstens so weitgehend zu beherrschen, daB keine unkon-
trollierte Panik entsteht, die eine womaglich real vorhandene Gefihrdung noch
verschirft. Gefithlsmanagement hat zunichst defensive Aufgaben bei der Ver-
hinderung von deregulierten Arousal-Zustinden. Diesbeziiglich geht es mit der
Arousal-Steuerung konform. Eine weitergehende, aber immer noch defensive
Form des Gefilhlsmanagements besteht darin, unangenehme physiologische
und affektive Zustinde durch alternative Reizarrangements zu unterbrechen.
Offensive Formen des Gefiihlsmanagements sorgen auflerdem dafiir, daB keine
Erstarrung kognitiver Schemata und zugehdériger Erregungs- und Aktivierungs-
formate eintritt. Ziel ist es hierbei, durch die Auslosung und Bearbeitung pro-
blematisch empfundener Emotionsbereiche wie Angst, Empathie und Wut de-
ren Mobilitit, Adaptivitit und Kontrollierbarkeit zu verbessern. Offensives
Gefuhlsmanagement geht liber Arousal-Steuerung insofern hinaus, als die Ak-
tivierungs- und Erregungsverliufe von emotionalen Organisationskernen her
iiberformt und in Dienst genommen werden. Wer sich als dngstlicher Mensch
auf mediale Angstszenarien einldfit und dabei eine erhéhte Angstkontrolle er-
strebt, muB lernen, die bei Angst schwer steuerbaren Arousal-Prozesse zu tole-
rieren, zu modifizieren und schlieBlich Wege zu finden, wie man die Angst be-
herrschen oder zumindest wie man sich mit der Angst arrangieren kann.
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Zentral in der vorgeschlagenen Definition von Gefiihlsmanagement ist die
aktive Ausrichtung von Arousal-Potentialen im Hinblick auf wechselnde Um-
weltanforderungen, die einesteils der psychophysiologischen Homoostase und
andernteils der Verstiarkung von Verhaltensweisen dient, die eine aktive Um-
weltbewiltigung begiinstigen. Der emotionale Apparat, durch den Komplexio-
nen von Arousal und Kognition als Gefiihle in Erscheinung treten, ist der Um-
schaltplatz, an dem die psychophysiologischen Funktionen der Arousal-
Steuerung iiberschritten werden und die momentane innerorganismische Be-
findlichkeit nicht mehr unbedingt im Vordergrund steht. Gefiihlsmanagement
im vollen Umfang des gemeinten Vorgangs ist daher nicht zwangslaufig hedo-
nistisch, sondern schlieBt hoherrangige Organisationsziele des emotionalen Ap-
parats ein, die es unter Umstinden erforderlich machen, das Lustprinzip
zeitweilig im Interesse einer lingerfristigen Person-Umwelt-Anpassung zu
suspendieren. Negative Reize werden im Rahmen des Gefihlsmanagements
dann toleriert, wenn dies zur Optimierung der Gefiihlskontrolle sinnvoll und
notwendig erscheint. Wenn also das Ziel darin besteht, Angst aushalten bzw.
bewiltigen zu koénnen, miissen die Unannehmlichkeiten einer medialen Angst-
agitation in Kauf genommen werden. Unterhaltungstransformation gilt in die-
sem Zusammenhang als ein Spezialfall der positiven Umdeutung negativer Rei-
ze, die durch die Rahmung (Goffman 1996) als Medienunterhaltung erméglicht
wird. Die Anpassungsqualitiit liegt hier in der Mobilitit des emotionalen Appa-
rats, die aus der Fahigkeit zur Gefilhlsentkernung und semantischen Entleerung
von Arousal erwichst.

Wiihrend ,,Mood management* im Sinne von Zillmann ausschlieBlich auf
eine situationsbezogene Stimmungsverinderung ausgerichtet ist, 148t die ange-
fiihrte Definition von ,,Gefilhlsmanagement* offen, ob die postrezeptive Arou-
sal-Konfiguration einen akut negativen unangenchmen Arousal-Zustand
schlicht beenden soll oder ob durch Fernsehrezeption eine Aktivierung von Ge-
fiihlen erfolgt, an denen das Gefiihlsmanagement eine Verdnderungsarbeit
verrichtet. Die erste Rezeptionsweise zielt in eskapistischer Grundeinstellung
auf eine Unterbrechung des stressenden Status quo ab; demgegeniiber gestattet
die zweite Rezeptionsweise eine aktive Form der StreBbewiltigung, indem
,kritische" Gefiihlsbereiche einer reflexiven Bearbeitung zuginglich werden.
Der Zweck der Gefiihlsagitation besteht in diesem Fall darin, die Fungibilitit
von Emotion und Verhalten zwischen den Polen Umweltkontrolle und -anpas-
sung zu optimieren.

Welche TV-Programminhalte fiir welche Personen funktional fiir das Ge-
filhlsmanagement erscheinen, hingt zunichst vom priferierten Arousal-Niveau
bzw. von den nach unten oder oben erlebten Abweichungen ab. Wer seinen
Optimalzustand eher unterschreitet, wird via Fernsehen versuchen, gegenzu-
steuern in analoger Weise zu demjenigen, der zur Uberaktivierung tendiert und
der mit aufregenden oder beruhigenden Programmen eine Deaktivierung er-
strebt. Des weiteren sind die Gefiihls- und Themeninhalte kennzeichnend, die
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eine Person besonders gut zu involvieren vermégen. Emotionale Intensitit er-
reichen solche Darstellungsinhalte, die mit lebensweltlich relevanten Themen
des Individuums korrespondieren. Der thematisch disponierte Zuschauer kann
dann einerseits die Unterbrecherqualititen involvierender Fernsehinhalte hin-
sichtlich negativer Stimmungen nutzen und andererseits Fungibilititsdefizite
der mit den Themen verbundenen Gefiihle abbauen, indem er offensives TV-
Gefiihlsmanagement betreibt.

TV-Gefiihlsmanagement und Programmbindung

Dianne M. Tice fand bei einer Befragung von 4000 US-Amerikanem heraus,
daB nur 5% keine Versuche unternihmen, aus einer schlechten Stimmung he-
rauszukommen. Die Mehrheit klagte allerdings dariiber, daB es trotz groBter
Bemithungen biufig schwerfalle, Stimmungsverbesserungen tatsachlich zu er-
reichen. Dies gelte insbesondere fiir Stimmungen, die mit aggressionsgeladenen
Emotionen wie Zorn und Wut verbunden sind (Ziced:Baumeister 1993). Bryant
und Zillmann (1979) kamen in einer Untersuchung zur stimmungsindernden
Wirkung der Fernsehrezeption zu dem Ergebnis, daB | fesselnde®
nichtaggressive Medieninhalte bei Wutzustinden eine Unterbrecherqualitat be-
sitzen. Die Fihigkeit zur Ablenkung war bei aggressiven Inhalten nicht nach-
weisbar. Unthematische Kognitionen konnen also Emotionen, die mit hochgra-
digen Arousal-Zustinden einhergehen, ,,abkiihlen®, ebenso wie gleichgerichtete
Botschaften den akuten Wutzustand unbeeinfluBt lassen oder ihn sogar
kiinstlich verlingem. Vorausgesetzt wird dabei, daB aggressiv gereizte Perso-
nen dazu neigen, durch griiblerische Selbststimulierung jhren Wutzustand so-
lange aufrechtzuerhalten, bis eine befriedigende VergeltungsmaBnahme prak-
tikabel erscheint oder die emotionale Kraft aufgrund fehlender Handlungs-
moglichkeiten mit der Zeit erschlaft. Wenn die Probanden von Tice sich ent-
tduscht dariiber zeigten, wie erfolglos ihre Versuche zur Stimmungsinderung in
vielen Fillen seien, so konnte das u.a. daran liegen, daB sie sich auf defensive
Formen des Gefiihlsmanagements konzentrierten, die allein noch keine emo-
tionale Befriedigung verschaffen. Moglicherweise reicht die Unterbre-
cherqualitat ablenkender Tatigkeiten wie Fernsehen hiufig gerade soweit, den
negativen Affekt zu beenden, ohne daf dies jedoch zu einer umfassenden Auf-
hellung der emotionalen Befindlichkeit fiihrt. Denkbar ist auch, daB sich die
Probanden offensiver Formen des Gefithlsmanagements kaum oder gar nicht
bewuBt waren, so daB deren Erfolg in die abfragbare Bilanzierung der Emoti-
onstechniken keinen Eingang fand.

Nach heutigem Kenntnisstand der TV-Emotionsforschung ist es unmaglich,
die Effizienz einzelner Strategien des Gefiihlsmanagements abschlieBend zu
beurteilen. Ich beschrinke mich deshalb darauf, einen Vorschlag zur Systema-
tisierung von Person-Programm-Schnittstellen unter dem Gesichtspunkt des
Gefuhlsmanagements zu machen. In Anbetracht dessen, daB sich erfolgreiche
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Emotionstechniken kaum direkt abfragen lassen, wird ein indirektes, korrelati-
onsanalystisches Verfahren bevorzugt, bei dem iiberzufillig haufig gebrauchte
personal-mediale Dyaden (= Verbindungsstiicke zwischen Rezipient und Pro-
gramminhalten)' als Indikator fiir spezifische TV-Nutzungsformen dienen. Die
Logik der Anpalyse fuBt auf der Annahme, daB sich personal-mediale Koppe-
lungen nur dann ausprigen und auf Dauer halten kénnen, wenn sie auf die eine
oder andere Weise den Adaptivitidtsgeboten des Gefiihlsmanagements entspre-
chen. Vom Endpunkt solcher adaptiver Dyadenbildung ausgehend, zeigen sig-
nifikante Korrelationen zwischen psychosozialen Eigenschaften der Zuschauer
und Programmprdferenzen an, welche Rezipientendispositionen mit welchen
Programminhalten harmonieren bzw. konfligieren. Sie liefern iiberdies Hinwei-
se auf die Art der personal-mediale Dyade, die auf einem positiven, einem
negativen oder einem inhaltlich nicht spezifizierbaren Zusammenhang zwi-
schen Disposition und priferiertem Fernsehgenre basiert. Das heuristische Po-
tential der Dyadenanalyse und deren Ertrag filr eine Theorie des TV-Gefiihls-
managements wird im folgenden exemplifiziert.

Empirische Untersuchungen in einem Sample von 1042 Probanden belegen,
daB die Vorliebe fiir Action- und Horrorfilme geschlechts- und altersunabhin-
gig mit violenten Einstellungen — am héchsten mit den Variablen ,Reaktive
Aggressionen* und ,,Legitimation staatlicher Gewalt* korreliert (Grimm 1997,
1999b). Damit wird zunéchst das Bild eines aggressionsfundierten Spielfilmge-
waltkonsums bestitigt. Allerdings ist die aggressive Komponente in sich
gebrochen, da hohe Spielfilmgewaltpriferenzen nicht nur mit Aggressivitit,
sondem auch mit der Befiirwortung staatlicher Gewalt einhergehen, die impul-
sive Gewaltanwendungen von Privatpersonen verhindern soll. Dies ist als erstes
Indiz dafiir zu werten, daBl es Actionfilm- und Horrorfilm-Vielsehern wohl
kaum um unkontrollierte Aggressionssteigerung geht. Die iiberdurchschnittlich
ausgeprigte Befiirwortung staatlicher Gewalt spricht vielmehr dafiir, daB vio-
lent disponierte Spielfilmgewalt-Intensivnutzer durchaus die Kontrollmichte
fur Gewalt im Auge behalten und fiir die Gesellschaft (und sich selbst!?) als
sinnvoll und notwendig erachten. Unter dem Gefiihlsmanagement-Aspekt bietet
die Hochschitzung von Kontrollméichten zwar keine Gewihr dafiir, da8 die
umfangreiche Spielfilmgewaltnutzung der Kontrollkompetenz dient, wohl aber

" Eine personal-mediale Dyade ist ein Verbindungsstiick zwischen Filmvorlage und Rezipicent, das
die Interpenetrationen bei der Bedeutungskonstruktion und dercn Rilckwirkungen auf Programm-
bindungen richtungweisend regelt. Bindungsrelevante Koppelungen kénnen anhand von Korrclati-
onen zwischen Persdnlichkeitsmerkmalen und priiferierten TV-Programminhalten ermittelt werden.
Betrachtet man emotionale Dispositionen der Rezipienten wic z.B. allgemcinc Angstncigung,
Aggressionstendenz und Empathiefihigkeit im Zusammenhang von Genrepriferenzen (Action-
filme, Horrorfilme, Romantikfilme etc.), so ergeben signifikante Korrclationcn zwischen persona-
lem Merkmal und Genrenutzungshiufigkeit Hinweisc darauf, welche Formen des TV-Gefithisma-
pagements der einzelne Zuschauer bevorzugt (vgl. Grimm 1999b).
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stellt sie ein Hindernis dar, das einen impulsiv-aggressiv entarteten Spielfilm-
gewaltgebrauch erschwert.

Auch die aggressive Komponente der Reality TV-Nutzung ist in sich wider-
spriichlich. Aggressivitit und Aggressionshemmungen sind ebenso wie die
Legitimation von Privatgewalt und staatlicher Gewalt mit Reality TV-Nut-
zungspréferenzen positiv korreliert. Offenbar ist fiir die Priferenzbildung in
bezug auf violente Spielfilme und Reality TV nicht nur das aggressive Poten-
tial, sondern auch die Fokussierung der Aggressionskontrolle relevant. Weder
ein angenommenes Bediirfnis nach Aggressionsbekraftigung, noch eines nach
Triebabfuhr kdnnen das Korrelationsmuster sinnvoll erkldren. Das psychosozi-
ale Zuwendungsprofil bekriftigt vielmehr die Gefiihlsmanagement-These, der
zufolge der Spielfilmgewaltkonsum mehrheitlich von einem Konfrontationsbe-
darf und einem Kontrollmotiv geleitet wird.

Uberdurchschnittliche Gewaltdispositionen gehen aber nicht nur mit der
Priferierung gleichartiger, sondern auch andersartiger Darstellungsinhalte kon-
form. So sind violente Einstellungen mit der Nutzung romantischer Fernseh-
shows verkniipft, die wie ,,Traumhochzeit* und ,,Verzeih mir* harmonieorien-
tierte und riihrende Situationen in den Vordergrund stellen. Das Zuwendungs-
motiv 148t sich hier leicht verstehen, wenn man annimmt, daB Romantik-Shows
tendenziell aggressiven Zuschauern einen Gefithlsausgleich ermoglichen, der
durch gewaltthematisierende Programme alleine nicht zu erreichen wire. Die
Doppelkorrelation violenter Einstellungen mit der Bindung an violente und ro-
mantische Fernsehgenres 148t auf eine entsprechende Doppeldisponierung des
Publikums schlieBen. Als gesichert kann gelten, daB fiir aggressive Personen
nicht nur analogische Sendungen interessant sind, die mit den eigenen Disposi-
tionen iibereinstimmen, sondem auch kontrastive Programme, die das genaue
Gegenteil zu den zuwendungsrelevanten Merkmalen der zuschauenden Person
reprdsentieren. Bei analogischer und kontrastiver Programmbindung kommen
~ 50 die vorgeschlagene Interpretation der Befunde — zwei Grundvarianten des
TV-Gefiihismanagements zum Tragen, die den Zuschauern komplementiire
Nutzungsméglichkeiten eroffnen. Variante 1 basiert auf einer inhaltlichen
Ubereinstimmung zwischen Zuwendungsdisposition und Programminhalt. Sie
zielt auf Konfrontation mit einem kritischen Emotions-Kognitionskomplex ab.
Bei Variante 2 divergieren Zuwendungsdisposition und Programminhalt. In
diesem Fall benutzen TV-Zuschauer ein informationelles und emotionales Kon-
trastprogramm, um inkriminierte Gefilhle zu vermeiden oder sich
gegebenenfalls unmittelbar emotionale Erleichterung zu verschaffen.
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Abbildung 3: Analogische und kontrastive Programmbindungen

I Ausgangslage Ziel d. TV-Gefiihlsmanagem. Nutzungsart/Programmbindung

— Emotionskontrolle /
(Abbau d. Disposition) = analogisch-konfrontierend

Hohe emotionale Disposition

— Emotionsvermeidung /
(Abbau der Disposition) = kontrastiv-kompensierend
Das in Abbildung 3 entworfene Modell veranschaulicht die Zusammenhinge
zwischen der Art der Fernsebnutzung und dem Gefiihlsmanagement. Das Mo-
dell unterscheidet zwischen analogisch-konfrontierender und kontrastiv-kom-
pensierender Nutzungsart, die je eigene Typen der Progammbindung konstitu-
ieren. Es soll fiir hochausgepriigte emotionale Dispositionen gelten, die in Ab-
hingigkeit vom praktizierten Umgang mit Gefiihlen eine Affinitit zu unter-
schiedlichen Programminhalten begriinden.

Bei analogisch-konfrontierender Fernsehnutzung setzen sich Rezipienten
mit einem iiberdurchschnittlich entwickelten psychosozialen Merkmal (z.B.
hohe Violenzneigung) bevorzugt solchen Programmen aus, die inhaltlich ana-
loge Merkmale (z.B. viele Gewaltdarstellungen) enthalten. Dabei wird das
schon im UbermaB Vorhandene der Person durch mediale Stimuli zusitzlich
aktiviert und eine Konfrontation mit kritischen Reizkonfigurationen bzw. mit
den zugehérigen Reaktionspotentialen herbeigefiihrt.> Postulatgemi provo-
ziert analogisch-konfrontierende Fernsehnutzung mit der Aktivierung von
Emotion und assoziierten Einstellungen eine Kontrollarbeit, die zu einer Ab-
schwichung der emotionalen Disposition fiihren kann, allerdings nicht fiihren
muB (durch Klammem in der Grafik angezeigt). Funktionserwartungen des
analogisch-konfrontierenden Mediengebrauchs — oder in verkiirzter Redeweise:
des TV-Konfrontainments® — verstirken die Emotionskontrolle in dem MaBe, in
dem die Zufilhrung aversiver Reize die Widerstandskrifte mobilisiert.
Ubertreffen die Widerstandsoptionen das Aktivierungspotential, so ist eine Dis-

2 So wie Gewaltdarstellungen Kommunikat-Slots (=Anschlufistelle der Filmvoriage) fir dic
Gewaltdisposition der Rezipienten sind, bilden Angstthematisierungen in Horrorfilmen den l_iin-
hakpunkt fiir die Uberdngstlichkeit von Horrorfilmfans, die diesc im Unterschicd zu den Action-
filmfans aufweisen. In beiden Fillen ist die personal-mediale Dvade die Basis fir cinc analogisch-
konfrontierende Mediennutzung (Grimm 1999b).

3 Der Ausdruck Konfrontainment* wird hier nicht wic im US-amcrikanischen Sprachgebrauch zur
Bezeichnung konfrontativer Redeshows, sondern gleichbedeutend mit analogisch-konfrontierender
Fernsehnutzung gebraucht.
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positionsverminderung zu erwarten. Zumindest aber schlieBt die Kontrollfunk-
tion der aktivierten Gefiihle die Fahigkeit ein, ein hohes Emotionsniveau ohne
Kontrollverlust zu uberstehen. Analogisch-konfrontierende Fernsehnutzung ist
hinsichtlich der zuwendungsrelevanten Emotionen in der Regel nicht
affirmativ, da die Bekriftigung oder Steigerung einer ohnehin hoch ausgeprag-
ten Disposition das Gleichgewicht des emotionalen Apparats beeintrichtigen
wiirde.

Mit kontrastiv-kompensatorischer Fernsehnutzung ist nach dem Programm-
bindungsmodell die Moderation einer iiberdurchschnittlich hohen emotionalen
Neigung intendiert. Im Unterschied zum TV-Konfrontainment wird die Emo-
tionsmaBigung bei kontrastiv-kompensatorischer Fernsehnutzung aber nicht
mittels gleichgerichteter, sondern entgegengesetzter Reize erstrebt, die uner-
wiinschte Emotionen unterbrechen, vermeiden und/oder blockieren sollen. So
konnen beispielsweise violente Dispositionen durch die Nutzung nichtviolenter
Darstellungsinhalte (oder Angstlichkeit durch die Nutzung angstarmer Inhalte)
konterkariert werden. Kontrastiv-kompensatorische Fernsehnutzung im defi-
nierten Sinn erinnert an eskapistische Motive, wie sie Elihu Katz und David
Foulkes (1962) vielen Rezipienten unterstellen. Im Gegensatz zum klassischen
Verstindnis von Eskapismus als Flucht aus der Realitit setzt eine kontrastive
TV-Nutzung allerdings keine realititsabgewandte Grundeinstellung voraus.

Vielmehr ist die Kontrastbildung (wie auch die Analogiebildung) in der Je-
weiligen personal-medialen Dyade selbstreferentiell auf den Rezipienten bezo-
gen. Ziel ist nicht etwa ein endgiiltiges Verlassen der belastenden Realitit in
Richtung irrealer Traumwelten. Vielmehr geht es um eine Veriinderung der ko-
gnitiven und emotionalen Relevanzen, die sich fiir das Individuum als belastend
bzw. desorientierend erwiesen haben. Durch kontrastiv-kompensatorische Fern-
sehnutzung 148t sich ein zur Realitit alternatives und zur persénlichen Disposi-
tion kontrastives Informationsmilieu herstellen, das die Korrektur von Orientie-
rungsfehlern erleichtert und die Umweltanpassung erhoht. Im giinstigen Fall
werden dabei auch sozioemotionale Defizite kompensiert, wie etwa ein Mangel
an Lebensmut durch antidepressive Informationen in Actionfilmen, die die
Erreichbarkeit schwierigster Handlungsziele betonen, zumindest kurzfristig
behoben werden kann.* Grundsitzlich ist in bezug auf alle Varianten des TV-
Gefiihlsmanagements zu beachten, daB sie Optionen darstellen, deren Brauch-
barkeit situationsabhingig wechselt und die sich daher iiber lingere Zeitriume
und mehrere Situationskontexte hinweg operativ erginzen.

Die postulierte Utilitit und Adaptivitat des TV-Gefiihlsmanagements be-
deutet freilich nicht, daB Fernsehzuschauer eine Garantie fiir erfolgreiche Ge-

* In mehreren Rezeptionsexperimenten wurde nach der Rezeption von Actionszenen cine Erhohung
der internalen Kontrollerwartung festgestellt, was eine gesticgene chtzcugung dahingehend zum
Ausdruck bringt, daBl man sich selbst als Herr des eigenen Schicksals empfindet und nicht
uberm#Big von JuBeren Michten abhingig sicht (Grimm 1996).
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fiihiskontrolle besdBen. Der funktionale Wert einzelner Programme in bezug
auf einzelne emotionale Dispositionen schlieBt einen dysfunktionalen Qutput
der Fernsehnutzung keineswegs aus. Im Gegenteil, gerade die punktuelle adap-
tive Brauchbarkeit einer personal-medialen Dyade kann Fehlanpassungen pro-
vozieren, sei es, weil hinsichtlich der bindungsrelevanten Disposition unver-
einbare Gefilhlsmanagement-Ziele konkurrieren, sei es, weil ein nichtadaptiver
Output fiir andere Dispositionen resultiert. Vor allem in bezug auf Aggression
und Angst hitte ein Versagen des Gefiihlsmanagements im analogisch-konfron-
tierenden Fernsehgebrauch neben individuellen auch sozial unerwiinschte Fol-
gen, wenn die StreB-Reize, statt Emotionskontrolle zu beférdern, die Impulsivi-
tat des Rezipientenverhaltens noch verstirken. TV-Gefiihlsmanagement ist psy-
chophysiologisch wie auch psychosozial nur insoweit wirklich gelungen und
damit in genau dem Mafe Teil der ,,emotionalen Intelligenz" (Salovey et al.
1993, Goleman 1996), in dem das Individuum einen verldfilichen Gewinn an
innerer und duBerer Kontrollkompetenz erzielt und die AnschlieSbarkeit an
soziales Verhalten bewahrt. Der Erfolg hdngt einerseits von Rezipientenfihig-
keiten und andererseits von Merkmalen der Filmvorlage ab. Im nichsten Ab-
schnitt wird sich zeigen, unter welchen dramaturgischen Bedingungen das Ge-
fiihlsmanagement der Zuschauer bei Gewaltdarstellungen mifilingt.

Der Robespierre-Affekt als Beispiel fiir dramaturgisch erzeugtes
Gefithismifmanagement

Nach linear-analogem Wirkungsverstindnis miiite man erwarten, dafl eine
filmische Szenenfolge, in der Mdannergewalt gegen eine Frau zur Darstellung
kommt, Minner zu aggressiven SchluBfolgerungen anregt, dies insbesondere
dann, wenn die Mdnnergewalt (a) durch vorgingiges Erleiden von Frauenge-
walt filmisch motiviert wurde und (b) die Minnergewalt selbst von ,,Erfolg"
gekront ist, die Frau also keine effiziente Gegenwehr zu leisten vermag und die
ménnlichen Tater im Film einer gerechten Strafe entgehen. Die Hypothese
wurde durch ein Rezeptionsexperiment zum Spielfilm ,,Savage Street eindeu-
tig widerlegt (Grimm 1998). Minner zeigten unter der Filmbedingung ,.Frauen-
gewalt — Minnergewalt” einen Abbau reaktiver Aggressionen; die umgekehrte
Reihenfolge ,Minnergewalt — Frauengewalt“ evozierte hingegen einen
Anstieg des aggressiven Potentials. Ausschlaggebend fiir die violente Reaktion
war hier nicht etwa die Imitation des minnlichen Gewaltmodells, sondern die
Empérung, die das zuletzt plazierte méinnliche Opfer insbesondere bei den zu-
schauenden Minnern hervorrief. Konsequenterweise verzichteten Frauen, bei
depen in der Sequenz ,,Minnergewalt — Frauengewalt* ein fiir sie provozie-
rendes geschlechtshomologes Opfer am Ende fehlte, auf eine Violenzzunahme.
Frauen antworteten auf diese Filmbedingungen mit einem Aggressionsabbau.
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Der Aggressionsanstieg bei Miannem wurde mit dem Robespierre-Affekt er-

kldrt, der eine spezifische Klasse von nichtimitativen aggressionssteigernden

Medienwirkungen subsumiert. Eine irgendgeartete Nachahmung der Titer
spielt beim Robespierre-Affekt keine Rolle, wohl aber die aggressive Wendung
gegen Tiiter, die sich Gewalttaten schuldig gemacht haben. Hieraus leitet der
Gewaltbeobachter Strafanspriiche ab, wie sie normalerweise einer iibergeordne-
ten Instanz zustehen. Der Robespierre-Affekt vollendet die Gewaltspirale im
Beobachter, die, als ,offene* wahrgenommen, mit ,,guter* Gewalt zum Ab-
schluB gebracht werden soll. Im Eifer der Emporung werden die dazu nicht
Legitimierten durch den Robespierre-Affekt zur AnmaBung moralischer Kom-
petenz und in gesteigerter Form zur Selbstjustiz verfiihrt. Der Robespierre-
Affekt wurde daher definiert als Versuch, eine als ,,offen” perzipierte Gewalt-
kette durch die Usurpation von Strafgewalt eigenmichtig zu schlieBen. Poin-
tiert gesprochen ist der Robespierre-Affekt Rache in moralischem Gewand. Die
Problematik des Robespierre-Affekts besteht darin, daB herkdmmliche Ver-
fahren einer moralisch motivierten Aggressionshemmung versagen, da die Ag-
gression selbst moralisch eskamotiert auftritt und sich durch Opfererfahrungen
legitimiert.

Der Robespierre-Affekt ist die Folge eines dramaturgischen Defizits. Er lie8
sich nur dann nachweisen, wenn der Film fiir die Zuschauer (oder einzelne Zu-
schauergruppen) eine befriedigende und befriedende Auflsung der darge-
stellten Konflikte verweigert. Die physiologischen Messungen deuten darauf
bin, daB im Unterschied zu der im allgemeinen vorherrschenden BIS-Dominanz
am Ende der Filmrezeption bei Probanden, dic dem Robespierre-Affekt
unterliegen, eine BAS-Dominanz vorliegt. Zwar wurden gerade die martiali-
schen Szenen, in denen der Mann durch Pfeile der Frau schmerzhaft getroffen
wird, von Miinnern mit strefanzeigender BIS-Erregung quittiert, die aber in der
Empdrung iiber das Bad End von BAS-Schiiben iiberlagert wurde. Da das BIS
den erlebten EinfithlungsstreB widerspiegelt und das BAS, wie oben be-
schrieben, violente Handlungsanbahnungen indiziert, bedeutet das festgestellte
BAS-Ubergewicht am Ende des Films, daB Aggressionen den vormals vor-
berrschenden Angst- und StreBzustand ablésen oder zumindest in den Hinter-
grund dréingen.

Unter dem Gesichtspunkt des Gefiihlsmanagements 148t sich der Robespi-
erre-Affekt daher auch als aggressiv entartete Form der Strefbewiiltigung ver-
stehen. Der Rezipient versucht zum Zwecke des StreBabbaus, die empatheti-
schen Zumutungen der Opferrolle und die dadurch ausgeloste Neigung zur De-
pression durch violente Ubungen zu neutralisieren. Das Gefiihlsmanagement
wird hierbei allerdings ganz auf die intrapersonalen Aspekte verkiirzt und die
Person-Umwelt-Schnittstelle stark vernachlissigt. Der vom Robespierre-Affekt
befallene Rezipient ist daher blind fiir die sozialen Fernwirkungen seiner Hal-
tung und deren Riickwirkungen auf die eigene soziale Position.
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Schluss

Nicht eine linear-analoge Ubertragung der Titerperspektive und schon gar nicht
eine schlichte , Nachahmung“ der Gewalt, sondern schockierende Opferer-
fahrungen und gewaltkritische Verarbeitungsansitze sind unter bestimmten dra-
maturgischen Bedingungen virulente Kommunikat-Slots fiir eine aggressive
Publikumsreaktion. Dies bedeutet im Hinblick auf die zugrunde liegende Ver-
arbeitungsweise, daB die Filmvorlage als Ankniipfungspunkt fiir kreative Ant-
wortkaskaden fungiert. Die Antwortproduktion wird zwar durch die Filmvor-
lage strukturiert, aber nicht inhaltlich determiniert. Die Verarbeitungslogik ist
vom Film und - gleichermafen substantiell - vom Gefiihlsmanagement des Re-
zipienten geprigt, das ein, vermutlich sogar das wichtigste Einfallstor filr nicht-
lineare Filmwirkungen darstellt. Varianten des Gefiihlsmanagements hiangen
zunichst von allgemeinen emotionalen Dispositionen ab, die dann selektiv
durch den Film angesprochen werden. Wer den Grundsachverhalt einer
subjektgesteuerten emotionalen Rezeption leugnet, kann auch die dramaturgie-
abhingige Wirkungsmacht des Filmes nicht angemessen modellieren. Ohne
Beachtung des aktiven Rezipienten, der sich um eine fiir ihn akzeptable Form
des Gefilhlsmanagements bei der Filmrezeption bemiiht, werden fast zwangs-
ldufig sowohl die psychosozialen Leistungen als auch die potentiellen Risiken
violenter Spielfilme verfehit.

Gerade das Beispiel des Robespierre-Affekts macht deutlich, daB es ent-
scheidend darauf ankommt, daB die Filmvorlage das Gefiihlsmanagement der
Zuschauer nicht iiberfordert und vor allem nicht durch provozierende Opfer-
darstellungen dazu anregen sollte, die filmische Gefiihlspenetration in einen ag-
gressiven Wirkungsoutput zu iibersetzen. Ein genereller Verzicht auf Opferdar-
stellungen wire freilich kontraproduktiv, da diese die Reaktanz des Publikums
gegen eine Ubernahme des Gewaltmodells erhdhen und den ProzeB negativen
Lernens in Richtung einer Ablehnung der Gewalt unterstiitzen. Als essentielles
Wirkungsrisiko erwiesen sich nicht die Opferdarstellungen an sich, sondem der
Opferschock am Ende des Films. In diesem und nur in diesem Fall bleibt die
filmische Gewaltkette und mit ihr die Opferfrage fiir die Zuschauer offen, so
daB8 die Opferangst aus dem Rezeptionserlebnis in lebensweltliche Depressio-
nen minden kann oder aber — im Hinblick auf Sozialvertriglichkeit noch
schlimmer — der Rezipient versucht, die Gewaltkette in eigener Regie durch
eine aggressive Antwort zu schlieBen. Letzteres mag den Einfahlungsstre aus
dem Opferschock momentan lindern und depressive Folgen vermeiden helfen,
doch ist der subjektive ,,Gewinn*“ aufgrund der sozialen Kosten ethisch inak-
zeptabel und aufgrund unkalkulierbarer Riickwirkungen auf die Person letztlich
auch fiir das Individuum dysfunktional. Die durch dramaturgische Defizite
verursachte, vermeintlich moralisch legitimierte und kurzfristig entlastende Ag-
gression des Robespierre-Affekts tendiert zu Fehlanpassungen des Individuums,
die den umfassenden und lingerfristigen Adaptivititsgeboten des Gefiihlsma-
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nagements zuwiderlaufen. Als Konsequenz empfichlt sich daher, weniger auf

den Blutzoll von Einzelszenen oder die Anzahl der Leichen zu achten, sondern

vor allem auf die dramaturgische Einbettung der Gewalt, die entweder die Ge-
fiihlskontrolle der Zuschauer optimieren hilft oder zu Kontroliverlusten bei-
trigt, die das Gefithlsmanagement selbst derangieren.
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Abbildung 1: ,,Savage Street”. SCLZ- und PULSZ-Verlauf (Komplettversionen)
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