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Jirgen Grimm

Der Krieg und das Medienpublikum

Ergebnisse einer Befragung zum Medienverhalten wéahrend des
Irak-Kriegs 2003 in Osterreich

Da mag im visuellen Speicher etwas durcheinander geraten sein, wenn ein 44jihriger
Mann den Zusammenbruch der Twin Towers als wichtigstes Fernsehbild des Irak-
Kriegs 2003 apostrophiert, ahnlich wie auch eine 16jahrige Schiilerin. Hat hier die pro-
pagandistische Verflechtung des Irak-Kriegs mit den Anschligen vom 11. September die
Gemiiter verwirrt? Von unserem ménnlichen Probanden wissen wir, dass er den Irak-
Krieg stark befiirwortet hat. Dies kénnte die Empfinglichkeit fiir die Argumentation der
US-amerikanischen Regierung gesteigert haben. Die Schiilerin outet sich hingegen als
strikte Gegnerin des Irak-Kriegs und als Fundamentalpazifistin. Daher ist in ihrem Fall
die Annahme einer besonderen Anfilligkeit fiir Kriegspropaganda unplausibel. Mogli-
cherweise zeigt sich bei der jungen Frau aber ein sehr grundlegendes Phianomen der
Kriegs- und Krisenrezeption insofern, als die einschligigen Vorkommnisse schon auf-
grund der schieren Menge kaum als isolierte Wahrnehmungseinheiten verarbeitet wer-
den konnen. Immerhin ist die bildhafte Verkniipfung der 1 %2 Jahre auseinander lie-
genden Ereignisse insofern berechtigt, als der Irak-Krieg ohne die Anschlige auf die
Twin Towers kaum hitte stattfinden kénnen.

Das verallgemeinerbare Moment besteht darin, dass mit jeder neuen Krise frithere
Erinnerungen geweckt werden, die eine Interaktion von Kurz- und Langzeitgeddchtnis
stimulieren. Dies fithrt dann entweder zu (iiberraschenden) Zusammenhangskonsti-
tuierungen oder aber durch die quantitative Uberfiille zur Abstumpfung eines krisen-
miiden Publikums. Fragen wir also: Inwieweit hat der Irak-Krieg 2003 die Mediennut-
zungsgewohnheiten verindert? Welche Ahnlichkeiten und Unterschiede im Publi-
kumsverhalten lassen sich zwischen dem Golfkrieg von 1991 und dem jiingsten Irak-
Krieg ziehen?

1 Befragung zur Mediennutzung wéhrend des Irak-Kriegs

Im Folgenden werden Ergebnisse einer schriftlichen Befragung von 1050 ProbandInnen
in Osterreich zur Mediennutzung wihrend des Irak-Kriegs prisentiert,” die als Teil-
studie eines Forschungsschwerpunkts zum ,Kriegs- und Krisenjournalismus® am

1) Besondere Verdienste bei der Organisation der Feldarbeit und beim Datenmanagement erwarben sich Caroline
Thuile, Angelika Pelikan und Gabriele Tatzl, denen ich fiir ihre Unterstiitzung danke.

46 Medien Journal 3/2005 * Medien im Krieg Revisited

IPKW der Universitit Wien fungiert.? Die Umfrage wurde grofiten Teils im April/Mai
2004 in Wien durchgefiihrt. Mit Hilfe des Roten Kreuzes konnte die Umfrage auch auf
Gebiete auerhalb von Wien ausgedehnt werden. Die Sampleauswahl erfolgte daher via
Quotenvorgabe im Schneeballsystem.? Selbstverstindlich kann im strengen Sinne we-
der fiir Osterreich noch fiir Wien ein Wm@&mmngﬂ?:mamsmwgg erhoben werden.
Trendaussagen lassen sich auf dieser Grundlage aber durchaus rechtfertigen. Insbeson-
dere die Erkenntnisse, die relativ zu den soziodemographischen Merkmalen wie Alter,
Bildung und Geschlecht gewonnen werden, kénnen plausibel im Sinne alters bzw. ge-
schlechtsspezifischer Unterschiede der Mediennutzung in Bezug auf Kriegs- und Kri-
senberichterstattung gedeutet werden.

Tabelle1: Soziodemographische Merkmale der Stichprobe

N=1050 Gilltige Die Quotenvorgaben wurden nahe-
Haufigkeit | Prozente zu perfekt umgesetzt (siehe Fn. 3).
Geschlecht Schiilerlnnen und StudentInnen
BRSRES i wwm sind zwar deutlich iiberreprésen-
annli 450 M : ’
s tiert, dennoch sind alle relevanten
keine Angabe 6 h y k
Al sozialen Subgruppen in gentigend
sﬂmu\ y e d grofer Zahl vertreten, so dass jeder
18-29 607 58 1 Zeit der Einfluss einzelner Variablen
30-49 189 18,1 inferenzstatistisch kontrolliert wer-
o - = den kann. Dies stellt im Vergleich zu
keine Angabe 5 X
: exklusiven Befragungen von Sub-
Bildung gruppen (z.B. reinen StudentInnen-
keine Matura 291 30,9 ; A L
Matura 652 69,1 stichproben) einen wesentlichen
keine Angabe 107 Vorteil der Irrtumsvermeidung dar.
Beruf Im Folgenden werden nun zentrale
Schilerln 146 14,1 Befunde der Studie referiert. Aus
Shiden ek e Platzgriinden kann ich nur einige
Soldatln 13 1,3 1] Y fil
H.!
Hatsaidanann 13 13 ﬁmvm.:m: ?mm.m::mamﬁ und ausfiih
Rentnerin 34 33 lich interpretieren, wihrend andere
RSO} AM M_m Ergebnisse nur kursorisch ange-
Arbeiterin 5 , . ! 4 b
Angestellt./Beamt. 259 24,9 fithrt oder gar nicht erwihnt wer
Selbstand./Untern. 48 46 den.?
Sonst. Berufstatigkeit 68 6,5
keine Angabe 11
GESAMT| 1050 100,0

2)  Neben der Mediennutzungsstudie wurden international vergleichende Inhaltsanalysen zur _Azmumcmamnzn.manmﬂ.
tung in 8 Landern, eine kriegs-/krisenbezogene Journalistinnen- und PR-Beraterinnen-Befragung sowie eine Se-
rie von Rezeptionsuntersuchungen und Wirkungsexperimenten mit Kriegs- und Katastrophenberichten u:_‘n.:.
gefiihrt. Die Ergebnisse des gesamten Forschungsprojekts werden auf einer Fachtagung am 29.11./30.11.2005 im
Siemensforum Wien vorgestellt. .

3)  Quotierungskriterien waren: Geschlecht (50% weiblich), Alter (unter 18 Jahre: 15%, ....__um_‘ 50 Jahre: _oo\&,.w__n_::m
(ohne Matura: 30%). Die Rekrutierung der Probandinnen und die Feldarbeit wurde von qm__:.m::_m:::m: eines For-
schungsseminars zur Kriegsberichterstattung im SoSe 2004 (Leitung: Jirgen Grimm) geleistet.
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2 Veranderung der Zeitbudgets fiir Mediennutzung in Kriegszeiten

Insgesamt blieb nach der retrospektiven Selbsteinschétzung der ProbandInnen das glo-
bale Zeitbudget der Mediennutzung wihrend des Irak-Kriegs erstaunlich stabil bei ca.
30 Wochenstunden.® Dies steht in eklatantem Gegensatz zu den Befunden, die in
Deutschland wihrend des Golfkriegs 1991 ermittelt wurden (Ehlers 1991, Grimm 1996,
Imhof 1997, Lffelholz 2004). Damals kam es zu hohen Steigerungsraten tiber alle ta-
gesaktuellen Medien hinweg. Dieser keineswegs auf Deutschland beschrinkte Trend zur
Ausdehnung der Mediennutzung war Folge des ersten Fernseh-Live-Kriegs der Ge-
schichte, der 1991 fiir extreme Medien- und Publikumsaufmerksamkeit gesorgt hatte.
Die fehlende Ausdehnung der Mediennutzung 2003 spricht nun dafiir, dass internatio-
nale Krisensituationen mittlerweile in gewissem Mafle zum ,,Alltag der Berichterstat-
tung” geworden sind. Zudem scheinen die Grenzen des Wachstums fiir die Medien-
nutzung wohl auch aus strukturellen Griinden erreicht, zumindest aber enger geworden
zu sein (z.B. weil zunehmend mehr Menschen wegen verschirfter Bedingungen auf dem
Arbeitsmarkt weniger disponibel iiber ihre Zeit verfiigen konnen und die Arbeitslosen
ihren Medienkonsum auf maximale Hohen geschraubt haben). Infolgedessen sind auch
mediale GroBereignisse heute weniger in der Lage als noch vor 15 Jahren, Alltagsrouti-
nen des Publikums gravierend zu verdndern. Dies lisst sich u.a. daran ablesen, dass 1991
immerhin 75,9% meinten, dass sich ihr Tagesablauf wihrend der Kriegszeit gedndert ha-
be. 18,6% registrierten sogar starke bis sehr starke Anderungen. In Osterreich meinten
hinsichtlich des Irak-Kriegs 26,9%, dass der Krieg den Tagesablauf irgendwie beeinflusst
habe. Starke oder sehr starke Anderungen verzeichneten lediglich 1,8%.

Eine Anderung der Aufmerksamkeitsokonomie (Franck 1998) erfolgte 2003 in er-
ster Linie medienimmanent (siehe Tab.2). In dieser Hinsicht war der Irak-Krieg freilich
ein herausragendes internationales Ereignis mit hohem Beachtungswert. 1991 machte
die Rezeption von Kriegsberichten ca. 40% der gesamten Mediennutzungszeit aus
(Grimm 1996). 2003 war es immerhin noch ein Drittel. Kriege und Krisen forcieren al-
so nach wie vor das Publikumsinteresse, auch wenn die extremen Verschiebungen im
Mediennutzungsverhalten des ersten Fernseh-Live-Kriegs heute kaum noch zu errei-
chen sind. An Tabelle 2 lassen sich die internen Verschiebungen der Zeitbudgets bezo-
gen auf die einzelnen Medien gut ablesen. Ausgangspunkt ist jeweils ein Mediennut-
zungsindex von 100 zur ,Normalzeit“ (wenn keine auflerordentlichen Grof3ereignisse
die Publikumsaufmerksamkeit absorbieren). Ein Kriegszeit-Nutzungsindex oberhalb
dieser Marke signalisiert einen Zuwachs, ein Wert unterhalb eine Abnahme der relati-
ven Nutzungsintensitit.

4) Die Ergebnisse werden in ausfihrlicher Form im Rahmen der Publikation zur angesprochenen Konferenz zum
Kriegs- und Krisenjournalismus publiziert.

5)  Erhoben wurde die aktuelle wichentliche Mediennutzung in Stunden und Minuten. Aufgrund des Erhebungs-
Zeitraums im Juni 2004 werten wir dies als ,Mediennutzung in Normalzeiten”. Daneben sollten die Probandinnen
via retrospektiver Selbsteinschétzung angeben, in welchem zeitlichen Umfang sie die Medien wéhrend des Irak-
Kriegs 2003 genutzt hatten. Hierbei sind zwar Erinnerungsfehler einzukalkulieren; es gibt aber keinen Grund an-
zunehmen, dass dies einseitig entweder zu Gunsten einer Uberschatzung oder einer Unterschdtzung gegangen
ist.Wir nehmen daher an, dass sich erinnerungsbedingte Unscharfen nach oben und unten ausgleichen.
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Tabelle 2: Mediennutzung und Krieg. Quantitative Mediennutzung in Krisenzeiten

Nutzungsindex Kriegszeit, %Kriegsberichte, Mittelwert
N=10R0. NPT Nutzungsintensitét in der Kriegszeit
Sign. Verén-  Nutzungsindex

derung geg. | in der Kriegszeit
Normalzeit | (Normaizeit=100)

Dawon Kriegs-
perichte in % '
Nutzungsintensitat

Fernsehnutzung 100,1 28,0
Radionutzung - 86,8 21,8
Tageszeitungsnutzung +++ 148,7 431
Zeitschriftennutzung 4+ 1277 56,8
Nutzung des Internets -—= 87,2 23,4
GESAMT 100,0 32,8

Befragung von Mediennutzerinnen in Osterreich (6.4.-9.11.2004). MD=Missing
Data. ' Mediennutzung in Kriegszeiten=100%. +++/---=hochsign. Zu-/Abnahme in
Kriegszeit gegeniiber Normalzeit, p<0,01; ++/--=sign. Zu-/Abnahme, p<0,05

Quelle: IPKW Uni Wien, FS Kriegs- und Krisenjournalismus

Die Nutzungsdauer fiir Radio und Internet nahm wihrend des Irak-Kriegs ab, indes die
Dauer fiir Zeitungs- und Zeitschriftenlektiire wuchs. In der Mittelposition verharrte fast
unverindert das Fernsehen. Dies kniipft an einen Trend der Mediennutzung an, der sich
bereits 1991 abzeichnete. Damals lagen die Zuwachsraten der Lektiirezeit fiir Tageszei-
E:mg\ Zeitschriften noch iiber der bereits massiven Ausdehnung der Fernsehnut-
zungszeit. Das Radio verzeichnete 1991 fast keine Steigerungen. 2003 hat sich der Trend
noch weiter zugunsten der Printmedien verstérkt, die nun mit Abstand und alleine Zu-
wiichse aufweisen. Elektronische Medien hingegen stagnieren (Fernsehen) oder verlie-
ren sogar an Attraktivitat (Radio, Internet). Dies gilt unabhangig von Geschlecht und Al-
ter, unabhiingig auch von der Informations- oder Unterhaltungsorientierung einzelner
Publikumsgruppen.

Die Bedeutung der Printmedien wird noch deutlicher, wenn wir die relativen Nut-
zungs-Anteile der Kriegsberichte betrachten, die im Hinblick auf die einzelnen Medien va-
riieren. Hier nehmen Zeitung und Zeitschrift wiederum die ersten Plitze ein (rd. 43% bzw.
57%). Bei Fernsehen, Internet und Radio schwanken die Anteile der Kriegsberichts-Nut-
zung an der gesamten Mediennutzung insgesamt zwischen 22% und 28%. Offenbar be-
friedigen in Krisenzeiten vor allem die Printmedien den gewachsenen Informationsbedarf.

3 Nutzung und Bewertung der Kriegsberichterstattung

Sieht man von den relativen Nutzungs-Steigerungsraten der einzelnen Medien und den
relativen Anteilen der Kriegsberichte einmal ab und betrachtet die absolut investierten
Zeiteinheiten, so behaupten die TV-Kriegsberichte mit 3 Stunden und 13 Minuten in der
Woche allerdings noch einen Vorsprung vor den auf dem zweiten Platz liegenden kriegs-
bezogenen Zeitungsartikeln: 1 Stunde und 50 Minuten. Dies impliziert in Anbetracht
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der habitualisierten Anteile der Fernsehnutzung® eine beachtliche Anerkennung fiir die
tagesaktuelle Presse. Im Hinblick auf die Bewertung der Kriegsberichte in den einzelnen
Medien nimmt die Tageszeitung mit einer Durchschnittsnote von 2,0 sogar den ersten
Rang ein, wenn auch nur mit hauchdiinnem Vorsprung vor dem Fernsehen. Die im All-
gemeinen dominierenden Nutzungsvorteile des Fernsehens (Mischung aus Information
und Unterhaltung, hohe Glaubwiirdigkeit der bildbasierten Medien, vgl. Berg/Kiefer
1996) wird in Krisenzeiten durchbrochen. Zumindest scheinen die Printmedien iiber
Qualititen zu verfiigen, die in Krisenzeiten die ansonsten bestehenden Nutzungsvorteile
des Fernsehens kompensieren.

Die Beurteilung von Radio und Internet fillt entsprechend dem Abnahmetrend bei
den Nutzungsintensititen (siehe Tab. 2) vergleichsweise schlecht aus: Note 2,5. Dabei
konnte das gestiegene Misstrauen gegeniiber elektronischer Kommunikation, insbe-
sondere gegeniiber elektronischer Bildkommunikation eine Rolle spielen. Dafiir
spricht, dass die Glaubwiirdigkeitsvorteile des Fernsehens seit Jahren riicklaufig sind
(Berg/Kiefer 1996ff) und in Krisenzeiten aus dem allgemein gewachsenen Misstrauen
leicht ein generalisierter Manipulationsverdacht erwichst, wie das fiir friihere Kriege ge-
zeigt werden konnte (Grimm 1996). Wir erinnern uns noch allzu gut an die Laufschrift
im offentlich-rechtlichen Fernsehen ,,cleaned by military censorship“ im Golfkrieg 1991,
mit denen zensurgeschidigte Fernsehjournalistinnen sich eine ethisch unangreifbare
Position sicherten, gewollt oder ungewollt zugleich damit aber die Vorbehalte gegenii-
ber den Bildmedien beim Publikum erhshten.

Insgesamt bewerteten die ProbandInnen die Kriegsberichterstattung mit einer No-
te zwischen gut und befriedigend (2,0 bis 2,8). Am bestem beurteilt wurde, wie schon
erwahnt, die Tageszeitung. Uberraschenderweise erzielen nun aber die Zeitschriften/I1-
lustrierten den schlechtesten Wert (2,8), gleichwohl bei diesem Medium Zuwachsraten
der Nutzungsintensitit zu verzeichnen sind und der relative Anteil der Kriegsbericht-
Rezeption den hochsten Wert erreicht. Vor dem Hintergrund der bisherigen Befunde
liegt die folgende These zur Erklirung nahe: Die Kluft zwischen Nutzungsintensitit und
Bewertung hat ihre Ursache erstens darin, dass die journalistische Qualitit von Zeit-
schriften/Illustrierten aufgrund vieler Boulevardthemen in den Publikumszeitschriften
insgesamt starken Schwankungen unterworfen ist und daher im Mittel ein negativerer
Wert als fiir die Tageszeitungen resultiert. Zweitens sorgt der relativ hohe Bildanteil da-
fiir, dass das spezifische Misstrauen gegeniiber der Bildkommunikation, das oben bereits
in Bezug auf Fernsehen und Internet plausibilisiert wurde und fiir das unten noch wei-
tere Belege angefiihrt werden, bei den Zeitschriften/Illustrierten einen besonders kriti-
schen Blick des Publikums provoziert. Unabhiingig davon, ob die gegebene Erklirung
zutrifft (oder andere Faktoren beriicksichtigt werden miissen), deutet die ermittelte
Spannung zwischen maximierter Nutzungsintensitit und schlechter Bewertung darauf
hin, dass bei den Kriegsberichten in Zeitschriften/Illustrierten aus der Sicht des Publi-

6) Fir85% unserer Probandinnen spielt,Gewohnheit” bei der Fernsehzuwendung zumindest gelegentlich eine Rol-
le. 9% meinen, dass dies immer, d.h. bei jeder Fernsehzuwendung der Fall sei.
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kums der Widerspruch zwischen gesuchter und erhaltener Gratifikation (Palmgreen/
Rayburn 1985) besonders eklatant gewesen sein muss.

Die aus den Zeitbudgets und Medienbewertungen ableitbare These von einer Glaub-
wiirdigkeitsliicke bildbasierter Kommunikationstechniken in Krisensituationen lasst
sich anhand weiterer Indizien erhirten.

4 Vertrauen in TV-Bilder erschuttert

Nur noch 29,3% der ProbandInnen schenkten dem Fernsehen wihrend des Irak-Kriegs
mehr Vertrauen als der Presse. Bei 27,1% halt sich das die Waage. 43,6% gaben an, dass
sie den Presseberichten mehr vertrauen als dem Fernsehen. Die osterreichischen Me-
diennutzerInnen verhalten sich nicht (mehr) nach dem Motto ,,gelogen wie gedruckt®,
sondern folgen der Devise ,was liegt, das pickt®. Erhielt Siegfried Kracauer (1985) noch
Mitte des 20. Jahrhunderts sprichwértlichen Riickenwind fiir seine These von der Fun-
damentalkrise der literarischen Kommunikation und der Uberlegenheit der Filmkom-
munikation durch das erste Motto, so wurde ganz im Sinne des zweiten jiingst ebenfalls
aus kulturwissenschaftlicher Perspektive von Susan Sontag (2003) argumentiert. Sie
stellt in Anbetracht der hohen Suggestionskraft einerseits und der leichtgédngigen Ma-
nipulierbarkeit von Fotos andererseits die Uberlegenheit der Kriegsfotografie gegenti-
ber dem schriftlich verfassten Frontbericht grundsitzlich in Frage. Insbesondere das
jiingere Publikum teilt diese Skepsis voll und ganz und iibertrigt sie auf bewegte Bilder.
Den grofiten Vertrauensschwund erlitt das Fernsehen bei den 18-49jahrigen; genau hier
ist auch das Vertrauen in die Presseberichte besonders hoch. Die Glaubwiirdigkeits-
{iberlegenheit des Fernsehens liegt in dieser Altersgruppe bei rd. 28%, die @m:ﬁéﬁn-
digkeitsiiberlegenheit der Presse bei rd. 46%. Jugendliche unter 18 Jahren und Altere
iiber 50 Jahren halten demgegeniiber dem Fernsehen etwas stirker die Treue. Glaub-
wiirdigkeitsiiberlegenheit des Fernsehens: 35% bzw. 38%; Glaubwiirdigkeitsiiberlegen-
heit der Presse: 29% bzw. 34% (vgl. Tab. 3).

Tabelle 3: Mediennutzung und Krieg. Vertrauen in TV-Bilder wéahrend des Irak-Kriegs nach Alter

0, = 1
Al Altersgruppen
1017 J | 18-29J | 3049J 50+ J Sign
Wahrend des Irak-Kriegs ... N=151 N=607 N=189 N=98
GroReres Vertrauen in TV-Bilder 35,2 26,3 29,4 38,3 S
Gleich groRes Vertrauen 352 25,2 28,2 2a51
GroReres Vertrauen in Presseberichte 29,6 48,5 42,4 34,0
Befragung von Mediennutzerinnen in Osterreich (6.4.-9.11.2004). " Subgruppe jeweils=100%.
***=hochsign. Unterschied zw. den Gruppen, p<0,01; **=sign. Unterschied, p<0,05

Quelle: IPKW Uni Wien, FS Kriegs- und Krisenjournalismus

Zusiitzlich gestiitzt wird die meinungsbildende Funktion der Printmedien durch Me-
diennutzerInnen, die sich selbst als ,,Meinungsfiihrer im Sinne von Paul E. Lazarsfeld
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et al. (1944) bezeichnen. Diese Gruppe Menschen, die andere in ihrem sozialen Umfeld
beeinflusst, vertraut in Krisenzeiten zu 55,7% der Presse mehr als dem Fernsehen. Selbst
bei denjenigen, die sich als gelegentliche MeinungsfiihrerInnen begreifen und in manchen
Situationen der Meinung anderer folgen, ist die Wertschitzung der Presse vergleichbar
hoch (55,8%). Dann also, wenn es darum geht, sich ein genaues Bild der Lage zu machen,
versagt nach Ansicht des Publikums das Bildmedium Fernsehen in hohem Mafe.

5 Gesprache Uber den Krieg

Wiihrend des Irak-Kriegs sprachen unsere osterreichischen ProbandInnen knapp 15
Stunden in der Woche (892 Wochenminuten) mit ihren FreundInnen, KollegInnen und
Bekannten iiber Themen von politischer oder personlicher Bedeutung.” Das Kriegs-
thema im engeren Sinn nahm davon etwa 19,6% der Gesprichszeit ein. Auch dieser Wert
liegt unter dem von 1991 (43%). Dennoch gab es im Mirz/April 2003 kein anderes The-
ma, das die Menschen mehr beschiftigte.

Tabelle 4: Mediennutzung und Krieg. Primarkommunikation in Krisenzeiten nach Geschlecht

Mittelwert, N=1050
Geschlecht
Frauen Ménner sian | gesamt
Wochenminuten wahrend Irak-Krieg N=594 N=450 9
Gespréache tber Kriegsthemen 181 167 175
Gesprache Uber sonst. pol. Themen 306 263 oy 288
Gespréche uber persoénliche Themen 501 328 5 429

Befragung von Mediennutzerinnen in Osterreich (6.4.-9.11.2004). ***=hochsign. Unterschied
zwischen den Gruppen, p<0,01; **=sign. Unterschied, p<0,05

Quelle: IPKW Uni Wien, FS Kriegs- und Krisenjournalismus

Frauen, bei denen in Normalzeiten personliche Gesprichsthemen eine grofiere Rolle spie-
len als bei Mannern, reduzierten in der Kriegszeit ihr Zeitbudget in dieser Hinsicht zu
Gunsten politischer Themen (inklusive Kriegsthemen) besonders stark. Frauen bauten die
Gesprichsaktivititen zu politischen Themen in der Kriegszeit um knapp zwei Stunden in
der Woche aus, wihrend die Zuwachsrate der Ménner hier nur eine Stunde und 5 Minu-
ten betrug. Die Gesprichszeit fiir personliche Themen wurde bei den Frauen um zwei
Stunden und 14 Minuten, bei den Mdnnern um eine Stunde und 44 Minuten vermindert.

Tabelle 5 zeigt die Bedeutung einzelner kriegsbezogener Themen fiir Frauen und
Minner. Darin spiegeln sich je eigene Sichtweisen des Kriegs und der Kriegsberichter-
stattung wider. Daneben gibt es geschlechtsiibergreifende Komponenten. So ist die Per-
sonalisierung des Konflikts auf Bush und Hussein bei Frauen wie Méannern als Ge-
sprachsdominante verankert und verweist auf eine Kriegskonstruktion nach dem Mus-
ter eines persénlichen Duells. Insbesondere die Aktionen des US-amerikanischen Pra-
sidenten ziehen hohe und hochste Gesprichsaktivititen in beiden Gruppen nach sich.

7) Die deutschen Probandinnen von 1991 brachten es auf 720 Wochenminuten Primarkommunikation in Krisen-
zeiten.
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Tabelle 5:Mediennutzung und Krieg. Themen der Primarkommunikation in Krisenzeiten nach Geschlecht

%, N=1050
sortiert nach der Spalte 'Frauen' Geschlecht
% Gesprach zum Thema gefiihrt ' Frauen Manner Sign Diff

Handlungen von George Bush 82,9 80,2 2,6
Selbstmordattentater 70,0 578 i -12,2
Ursachen des Kriegs 68,4 2.9 4,5
Handlungen von Saddam Hussein 61,7 61,2 -0,5
Irak. Kinder als Opfer 59,0 42,9 ey -16,1
Proteste gegen den Krieg 1.7 50,2 -1,5
Macht der Bilder im Krieg 51,4 47,8 -3,6
Al Kaida 51,3 52,0 0,7
Folgen fiir die irak. Zivilbevdlkerung 49,1 39,8 = -9,3
Getotete Journalisten 455 39,5 -6,0
Gefangene US-Amerikaner 45,5 47,6 2,1
Gefangene Iraker 45,2 446 -0,6
Fliichtlingsprobleme 36,3 27,6 b -8,7
Wirtschatftliche Folgen 34,8 39,3 4.4
Schicksale von Journalisten 33,6 241 Sk 9,4
Widerstand der irak. Bevdlkerung M2 41,7 " 10,56
Schwierigkeiten der Medienberichterst. 28,9 26,8 -2,1
Verstimmelter irak. Junge 26,4 25,6 -0,7
Folgen fiir Osterreich 255 22,4 -3,0
Zensur 25,1 37N A 12,0
Widerstand der Irak. Armee 20,0 451 L4 251
Befreiung von Jessica Lynch 17,7 22,2 4,5
Kurden 14,3 20,5 i 6,2
Schwierigkeiten beim Vormarsch 11,2 31,0 A 19,8
Fortschritte beim Vormarsch 8,7 26,3 o AT 7
Irak. Informationsminister 54 23,2 e 17,7
Entlassung Peter Amnetts 1 5,1 = 4,0

Befragung von Mediennutzerinnen in Osterreich (6.4.-9.11.2004). " %-Anteil der Befragten, die

zum Thema ein Gesprach gefithrt haben, alle Befragten je=100% (Mehrfachantworten).

*++=hochsign. Unterschied zwischen den Gruppen, p<0,01; **=sign. Unterschied, p<0,05

Quelle: IPKW Uni Wien, FS Kriegs- und Krisenjournalismus

Interessant sind die geschlechtsspezifischen Auspragungen der Themenschwerpunkte.
Wiihrend bei den Ménnern ein signifikantes Ubergewicht militdrischer und informa-
tionspolitischer Aspekte zu verzeichnen ist, dominieren bei den Frauen empathisch sen-
sible Fragen wie Selbstmordattentiter, Opfer und Flichtlinge.

Die folgende Auflistung fasst zur besseren Ubersicht die signifikanten Themendif-
ferenzen zwischen Minnern und Frauen aus Tabelle 5 nochmals zusammen.

Gesprachsthemen mit mannl. Ubergewicht:
Diff=+25,0 Widerstand der irakischen Armee
Diff=+19,8 Schwierigkeiten beim Vormarsch
Diff=+17,7 Fortschritte beim Vormarsch
Diff=+17,7 Irakischer Informationsminister
Diff=+12,0 Zensur
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Jurgen Grimm

Diff=+10,5 Widerstand der irak. Bevolkerung
Diff=+06,2 Kurden
Diff=+04,0 Entlassung Peter Arnetts

Gespréachsthemen mit weibl. Ubergewicht:
Diff=-12,2 Selbstmordattentater

Diff=-16,1 irakische Kinder als Opfer
Diff=-09,3 Folgen fir die irak. Zivilbevolkerung
Diff=-08,7 Flichtlingsprobleme

Diff=-09,4 Schicksale von Journalisten

6  Einfluss der Medien aus der Sicht des Publikums

Eine Mehrzahl der Befragten traute den Medien zu, die politische Lage im Irak durch
Berichte iiber gefolterte Irakis destabilisiert zu haben (vgl. Tab. 6). Dies ist das einzige
Medienwirkungs-Statement, das tiber 50% Zustimmung im Gesamtsample erfuhr. Ei-
ne knappe Mehrheit der Manner hielt es 2004 noch fiir wahrscheinlich, dass George W.
Bush aufgrund kritischer Medienberichte nicht wiedergewihlt werde. Die Frauen waren
diesbeziiglich etwas vorsichtiger und - wie wir nun wissen - realistischer. Insgesamt ver-
muteten die Méanner stirkere Medieneinfliisse als die Frauen. Bei keiner Medienwir-
kungshypothese war die Zustimmungsquote der Frauen hoher als die der Minner.
Tabelle 6:

Mediennutzung und Krieg. Angenommener Einfluss der Medien auf den Irak-Krieg nach Geschlecht

% der Zustimmenden

Geschlecht '

Statements zum Einfluss der Medien auf den Irak-Krieg Frauen Manner | Sign || Gesamt
Die Medien haben die Situation heute im Irak nicht oder nur wenig
beeinflusst. L 1 i
Die Medien haben die USA stark kritisiert und dadurch den Irakischen
Widerstand ermutigt. 200 S %A
Die Medien haben die militarische Uberlegenheit der USA vor Augen S
gefiihrt und dadurch arabische Staaten vor einem Eingreifen abgeschreckt. 198 i 22,6
Die Medien haben die Olinteressen der US-Regierung bloR gestellt und ol
tragen daher dazu bei, dass der Olpreis steigt. 208 =0 Bl
Die Medien haben Folterungen von Irakis durch das US-Militar aufgedeckt
und so die politische Situation destabilisiert. 99,0 572 G0
Die Medien tragen dazu bei, dass Georg W. Bush als Prasident nicht
wieder gewahit wird. hadl 2 o 1
Kritische Medienberichte filhren dazu, dass der US-Senat mehr Truppen in e
den Irak entsenden wird. 82 128 10:4

Kritische Medienberichte fiihren dazu, dass die US-Truppen bald aus dem .
Irak abgezogen werden. i 23,8 194

Befragung von Mediennutzerinnen in Osterreich (6.4.-9.11.2004). ' Subgruppe je=100% (Mehrfachantworten).
***=hochsignifikanter Unterschied zwischen den Gruppen, p<0,01; **=signifikanter Unterschied, p<0,05

Quelle: IPKW Uni Wien, FS Kriegs- und Krisenjournalismus

Betrachtet man die signifikanten Differenzen, so zeigt sich die besondere Affinitit der
Minner zu Fragen der militirischen Strategie sowie zu kritischen Bereichen der Infor-
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mationspolitik. Paradoxerweise meinen Ménner zugleich auch etwas héufiger als Frau-
en (wenn auch nicht signifikant), dass Medien auf die politischen Prozesse im :.ww gar
keinen oder nur sehr geringen Einfluss ausiiben. Offenbar schitzen die Ménner die m.w_.-
folgsaussichten einer gezielten Medienstrategie in bestimmten Bereichen als eher gering
ein. Dass die Medien irgendwie und mehr oder weniger stark auf die Prozesse im Um-
feld des Irak-Kriegs einwirken, darin sind sich freilich fast alle einig (rd. 70%).

7 Motive zur wiederholten Rezeption der Kriegsberichte

Nach dem Bewertungs-Erwartungs-Modell von Palmgreen und Rayburn (1985) mo-
difizieren MediennutzerInnen nach einer Rezeptionserfahrung ihre urspriingliche Zu-
wendungsmotivation in Richtung auf die tatsichlich erhaltenen Gratifikationen. Daher
lassen nachtréglich erhobene Zuwendungsgriinde fir eine erneute Rezeption der
Kriegsberichte Riickschliisse darauf zu, welche Gratifikationen nicht nur erstrebt, son-
dern auch eingelost wurden.

Die wichtigsten Motive zum wiederholten Anschauen der TV-Kriegsberichte sind
kognitiver Natur: ,genauere Informationen erlangen;,,weil es zum Nachdenken reizt,
_weil es um ein bedeutendes Ereignis geht*,,,weil man alles besser mitbekommt*. Gleich-
wohl das zuerst angefithrte Motiv signifikant haufiger von Frauen genannt wurde, so
rangiert es doch in beiden Geschlechtsgruppen auf Platz 1 (siehe Tab. 7). Die {ibrigen
kognitiven Sehmotive betreffen Frauen und Méanner ohnehin gleichermafien und ma-
nifestieren sich somit als geschlechtsiibergreifende Zuwendungsdisposition.

Tabelle 7: Mediennutzung und Krieg. Motivation zum erneuten Ansehen der TV-Irak-Kriegsberichte
nach Geschlecht

%, N=1050
Geschlecht
Motivation zum wiederholten Anschauen der TV-Irak-Kriegsberichte Frauen ' Mznner ' || Sign || Gesamt

weil die TV-Kriegsberichte mich zum Nachdenken reizen 42,3 40,9 o 4.7
weil es um ein aufregendes Geschehen geht 9.1 20,3 13,9
weil man beim wiederholten Anschauen alles besser mitbekommt 40,8 36,3 389
um mich mit etwas and. als mit meinen Alltagsprobl. zu beschaftigen 2,9 3,6 e u,w
weil mich Krieg tiberhaupt interessiert 5,6 20,7 04 AM_A
weil ich mich genauer informieren will 62,5 52,8 . 58,
weil sie mich an bestimmte Seiten meines eigenen Lebens erinnemn 3.3 8,7 5,6
weil man sich auch Dingen stellen muss, die schrecklich sind 25,2 23,7 £ 24,6
weil sie ein bestimmtes Lebensgefihl zum Ausdruck bringen 3,3 6,4 por 46
weil mich Krieg fasziniert, solange ich nicht selbst betroffen bin 0,8 7.3 MW
weil sie mir etwas fiir mein Leben bringen 5,2 4.5 i 3
weil sie mich in eine bestimmte Stimmung versetzen 1,6 53 > WM
einfach zum Zeitvertreib 21 5,6 ww
weil es um ein bedeutendes Ereignis geht 36,7 42,7 n wm.m
weil die Irak-Kriegsberichterstattung gut gemacht war 49 8,9 A

Befragung von Mediennutzerinnen in Osterreich (6.4.-9.11.2004). ' Subgruppe je=100% Az_mqlmo:m:.éo:mi.

«**=hochsignifikanter Unterschied zwischen den Gruppen, p<0,01; **=signifikanter Unterschied, p<0,05

Quelle: IPKW Uni Wien, FS Kriegs- und Krisenjournalismus
Neben den geschlechtsiibergreifenden Motiven zeigen sich in Bezug auf einige nicht-
kognitive Sehmotive auch charakteristische Unterschiede.
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Die ,,ménnlichen Sehmotive“ mit signifikant héherer Ncmaaazumm@:oﬂm als bei den
Frauen deuten darauf hin, dass Manner durch Kriegsberichte stirker involviert werden
als Frauen, nicht nur, weil sie sich iiber die Lage sachlich informieren wollen, sondern
auch, weil es tief verwurzelte emotionale Potenziale anspricht (aufregendes Ereignis, mit
dem eigenen Leben und Lebensgefiihl verkniipfbar usw.). Solche Dispositionen schei-
nen bei Frauen nicht in gleichem Maf vorhanden zu sein. Dies sagt freilich noch nichts
dartiber aus, ob Frauen oder Manner Kriege eher befiirworten oder ablehnen. Hier sind
sich die osterreichischen Frauen und Ménner einig. Mehrheitlich waren sie gegen den
Irak-Krieg und mehrheitlich sind sie gegen Kriege iiberhaupt. Sogar die Forderung nach
einer generellen Abschaffung von Armeen findet in beiden Gruppen eine Mehrheit.?

8 Reslimee

Zwei Drrittel der Befragten antworteten auf die Frage, ob sie Berichte in Nachrichten-
sendungen {iber Katastrophen, Kriege, Ungliicksfille stirker ansprechen als das allge-
meine politische Geschehen mit Ja. Dieser Befund aus Osterreich bestitigt ein Ergebnis,
das bereits Ende der 90er Jahre in Deutschland an der Universitit Mannheim ermittelt
wurde. Die Mehrheit der NachrichtenseherInnen sind , Katastrophensensitive, fiir die
Krisen zum taglich gesuchten und emotional stark besetzten Inhalt des Nachrichtenge-
schehens gehort (Grimm 1999). Auch wenn Frauen in dieser Zuschauergruppe iiberre-
présentiert sind, liegt auch der Anteil katastrophensensitiver Minner iiber 50%. Eine all-
gemeine und flichendeckende Abstumpfung durch Kriegs- und Krisenjournalismus ist
hier kaum zu befiirchten; denn die hohe Ausstattung der , Katastrophensensitiven® mit
Empathie sorgt fiir dauerhafte Betroffenheitsreaktionen bei Frauen und Ménnern, wie
physiologische Messungen der Mannheimer Mediengewalt-Studie belegten. Dennoch
sollte man mit diesen emotionalen Ressourcen und Handlungsbereitschaften nicht ver-
schwenderisch umgehen, da sie im Ernstfall dann vielleicht doch nicht mehr ginzlich
zur Verfiigung stehen. Immerhin haben 11,8% der 6sterreichischen ProbandInnen mit
der Zeit einen Uberdruss an den Medienberichten zum Irak-Krieg verspiirt. Und gegen-
tiber dem Goltkrieg von 1991 war 2003 zwar ein immer noch grofes, aber eben doch
schwicheres Interesse an der Kriegsberichterstattung (siehe oben) zu verzeichnen.
Zudem gibt es eine Gruppe von immerhin 26,5% NachrichtenseherInnen, fiir die der
Umfang und die Intensitit der Kriegs- und Katastrophenberichte im Fernsehen ein Pro-
blem darstellen und die am liebsten auf negative Berichte ganz verzichten wiirden. In-
wieweit eine Gesellschaft diesen psychosozial bedingten und gut nachvollziehbaren
Wiinschen entsprechen will, ist eine Frage der Balance zwischen dem emotionalen
Schutzanspruch einer Minderheit und dem Informationsanspruch der Mehrheit. Die ge-
fundenen Unterschiede der Mediennutzung, der Nutzungsmotivation und der Kriegs-
berichterstattungs-Rezeption zwischen den Geschlechtern spricht im Ubrigen dafiir,

8)  Aufdie Einstellungen zum Krieg kann im Rahmen dieses Aufsatzes nicht niher eingegangen werden.Es sei noch-

mals auf die Publikation verwiesen, die nach der Konferenz zum, Kriegs- und Krisenjournalismus” im Herbst 2005
folgen wird.
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dass das Publikum nicht als homogene Masse anzusehen ist, sondern z.T. erhebliche Dif-
ferenzen zwischen den sozialen Gruppen beachtet werden miissen.

Uber die Problematik eines in sich gespaltenen Publikums von TV-Kriegsberichten
hinaus ist der markanteste Befund dieser Studie die iiberraschend grofie Bedeutung der
Printmedien fiir die Befriedigung der Informationsbediirfnisse des Publikums in Kri-
senzeiten. Dies stimmt insofern optimistisch, als klassische journalistische Leistungen
bei der sprachlichen Bearbeitung von schlimmen und schlimmsten Ereignissen auch im
Zeitalter der Bildkommunikation, der Kommunikat-Hybride und der frei flotierenden
Informationsstréme via Internet keineswegs an Bedeutung verlieren. Im Gegenteil, das
Publikum verlangt nach (qualititsvollen) schriftsprachlich verfassten Strukturierungs
und Einordnungshilfen. Die diagnostizierte Glaubwiirdigkeitsliicke der Fotografie und
des Fernsehbildes, die sich durch digitale Bearbeitungsmoglichkeiten noch verscharft
hat, ldsst sich auf der Ebene des Bildes selbst prinzipiell nicht 16sen (schon gar nicht
durch immer perfektere Simulationstechniken). Das Bild bedarf der sprachlich kodifi-
zierten Begleitung und der nachpriifbaren, da sauber recherchierten und gut begriin-
deten rationalen Argumentation.
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