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5. Ich habe keinen Zweifel, dafl es Programmangebote geben wird, die sich in einer
wettbewerblichen Ordnung nicht finanzieren lassen. Dieser Gedanke ist aber nicht
weiter ungewdhnlich. Auch groBe Theaterauffilhrungen, Ausstellungen, Musik-
festivals wiirde es ohne &ffentliche Subventionen nicht geben. Hier, meine ich,
liegt die zukiinftige Doméne eines — redefinierten und umstrukturierten — 6ffentlich-
rechtlichen Rundfunks: Ausgestattet mit einer Bestands- und Finanzierungsgaran-
tie, sollte er sich auf seinen anspruchsvollen Programmauftrag zuriickbesinnen und
solche publizistischen Leistungen anbieten, die der Markt nicht bieten kann..Vor-
aussetzung ist allerdings eine Abschaffung der Werbefinanzierung, weil diese den
offentlich-rechtlichen Rundfunk von Zuschauerzahlen abhéingig macht und ihn von
seinen eigentlichen Aufgaben ablenkt. Offentliche Rundfunkorganisation hiitte so
einen legitimen Platz innerhalb der spontanen Ordnung des Markts der elektroni-
schen Medien: Thr Verhiltnis zu den privaten Medien wire komplementdr und nicht
substitutiv.

V.

Was Sie von diesem Referat in Erinnerung behalten sollten, sind nun nicht die
vielen technischen Details zum Rundfunk. Wichtig fiir das Versténdnis von wett-
bewerblichen Ordnungen im allgemeinen ist die Unterscheidung von spontanen
Ordnungen und Organisationen und der zugehdrigen Rechtsregeln: Allgemeine Re-
geln einerseits, zweckgerichtete Befehle andererseits. Wenn Sie diese Unterschei-
dung in Erinnerung behalten, werden Sie niemals prinzipienlos nach staatlicher
Intervention rufen, wo vielleicht die Veréinderung von Technik und Umwelt ledig-
lich eine Umstrukturierung der spontanen Ordnung erfordert.

Organisationsdenken war lange Zeit das Paradigma fiir die Ordnung der elek-
tronischen Medien in Deutschland. Betrachtet man die Rechtsprechung des
Bundesverfassungsgerichts, so wird es auch noch etwas dauern, bis wir diese
Kategorien ganz hinter uns gelassen haben werden. :

Das Denken in spontanen Ordnungsmodellen ist der dynamischen Entwicklung
gerade im Telekommunikationsbereich angemessener. Ich hoffe, ich habe gezeigt,
daB das nichts mit ,,Laisser-faire* zu tun hat.

Das Vertrauen auf die Selbststeuerungskrifte der Mérkte birgt allerdings auch
gewisse Risiken, die wir um des Erfolgs marktwirtschaftlicher Ordnungen willen
im allgemeinen in Kauf nehmen. Hayek formuliert das so:

Freedom means that in some measure we entrust our fate to forces which we do not
control; and this seems intolerable to those constructivists who believe that man can
master his fate - as if civilization and reason were of his making,

Eine freie Kommunikationsordnung 148t sich mit anderen Worten ebensowenig wie
eine freie Gesellschaft ,,organisieren”; wir sind als Gesellschaft in der Lage, einige
Grundentscheidungen zu treffen und einige abstrakte, rechtliche Spielregeln zu
statuieren. Uber die Steuerungskraft staatlicher Anordnungen sollten wir uns
dariiberhinaus keine Illusionen machen, sondern vielmehr auf den Erfindungsgeist
der Individuen vertrauen, aus denen spontane Ordnung entsteht,
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Infovtain‘m,ent - Ausweg aus der Unterhaltungsgesellschaft?
Oder: Wieviel Unterhaltung braucht der Mensch?

Jirgen Grimm

Ergebnisse der Reichweitenforschung Ende der 80 Jahre deuteten darauf hin, daB
sich mit der Programmvermehrung im dualen Rundfunksystem die Fernsehnutzung
in Ri¢htung auf eine gréBere Zeitaufwendung fiir ,,Unterhaltungsprogramme* ver-
dndert, wihrend die durchschnittliche Sehdauer fiir ,,Informationsprogramme**
immer weiter abzunehmen schien (Mahle 1989: 15). Vor allem politische und kul-
turelle Magazinsendungen von ARD und ZDF verzeichneten gravierende Einbriiche
bei den Einschaltquoten. Darkow (1989) diagnostiziert in diesem Zusammenhang
einen , Unterhaltungsslalom™ der Fernsehzuschauer, die durch ausgiebigen
Gebrauch der Fernbedienung in steigendem Umfang der anstrengenden TV-Infor-
mation aus dem Weg gehen (vgl. Frank/Klingler 1987, Faul 1988, Biichner 1989).
Dieser Auffassung zufolge greift das Publikum gierig nach jeder sich bietenden
Gelegenheit zum Amiisement; Informationen sind eben nur dann interessant, wenn
auf dem Konkurrenzkanal gerade keine Unterhaltung lduft. Fernsehzuschauer — ein
Unterhaltungs-Moloch!

Sind wir demnach unterwegs in die totale Unterhaltungsgesellschaft? Autoren
wie z.B. Neil Postman (1985) trauen der Medienunterhaltung eine unheilvolle
Omnipotenz zu. Postmans Prognose lautet: Der Entertainment-Bedarf des Publi-
kums und die Entertainment-Angebote der Medien bilden einen circulus vitiosus,
der nach und nach die kommunikativen Traditionen des rationalen und informativen
Diskurses zersetzt und damit auch die Grundlagen einer demokratischen Gesell-
schaft auf lange Sicht infragestellt.

Stillschweigend setzen sowohl die Unterhaltungsslalom-These also auch die
Postmansche Entertainisierungs-Theorie voraus, da3

1. Information und Unterhaltung Gegenspieler sind, die sich wechselseitig
ausschliefen,

2. daB das Unterhaltungsbediirfnis unerschopflich, der Informationsbedarf
jedoch begrenzt ist,

3. dal im Wettbewerb zwischen Information und Unterhaltung letztere die
prinzipiell besseren Karten hat, weil

4. jede Vermehrung des Unterhaltungsangebots zu einer Steigerung des
Unterhaltungskonsums fiihrt, nicht aber umgekehit.

1 Von der Entertainisierung zur Informatisierung des Fernsehens
Die Voraussagen dieses kulturpessimistischen Deutungsansatzes haben sich jedoch

- man mdochte sagen: Gott sei Dank — bislang nicht erfiillt. Im Gegenteil. Zur Zeit
der Mauerdffnung und des Golfkriegs erlebte die Fernsehinformation eine unerwar-
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tete Renaissance. Plotzlich boomten Nachrichtensendungen und Dokumentationen.
Viel interessanter als ,,Wetten, daB...", , Tatort" und ,, Tutti Frutti' waren in dieser
Zeit die ,,Tagesschau", ,Brennpunkt" und das ,,heute journal*. Manch einer brachte
sich wegen der Frage eines moglichen Giftgasangriffs auf Israel freiwillig um den
verdienten Schlaf. Die Nacht zum Fernsehtag zu machen hatte zuletzt Muhammed
Ali vermocht — vor mehr als zwanzig Jahren. Diejenigen Programmanbieter, die
vornehmlich auf Fiction-Programme und Game Shows gesetzt hatten, wurden kalt
erwischt. Der Golfkrieg wirkte wie eine Art Sputnik-Schock der Information. Die
vormals informationsarmen und magazinfreien Kanile riisteten in der Folgezeit
massiv nach: mit ,,Explosiv*, ,,Einspruch®, ,,stern tv* und ,,Akut". Reine Unterhal-
tungsprogramme waren offensichtlich keine sichere Erfolgsformel mehr. Auf die
Entertainisierung folgte die (Re-)Informatisierung des deutschen Fernsehens, die
unldngst in der Zulassung der beiden Informationskanile n-tv und Vox gipfelte.

2 Tendenz zur Diskursmischung

Freilich sind viele der neuen und alten Informationssendungen nicht ganz und gar
unterhaltungsabstinent. Die Zauberworte heiBen ,Infotainment®,
,,Confrontainment* und ,,Reality TV*. In diesen Programmen wird das Entweder-
Oder einer puristischen Kommunikation zugunsten diverser Verbindungen von
Information und Unterhaltung aufgegeben. Die Frage, ob eine der beiden Grund-
funktionen des Fernsehens dabei auf der Strecke bleibt, mag prophetisch gestimmte
Geister umtreiben, analytisch gesehen ist die Frage falsch gestellt. Aus heutiger
Sicht geht es darum, zu differenzieren, unter welchen Bedingungen Information
und Unterhaltung harmonieren und wann der unterhaltsame mit dem informativen
Diskurs in Widerspruch gerit.

Das politische Magazin ,,ZAK" vom Westdeutschen Rundfunk benutzt seit
Jahren Videoclip-Asthetik mit schnellen Schnitten und elektronischen Effekten, sei
es, um kritischen Journalismus bildgerecht zu akzentuieren, sei es, um postmoder-
nen Lifestyle zu simulieren. Befiirworter sehen in ,,ZAK" einen gelungenen Ver-
such, tiberholte Techniken der Informationsvermittlung per Diskursmischung zu
modernisieren. Gegner sprechen von einem unkritischen Asthetiktransfer aus dem
Unterhaltungsbereich, der die Wissensvermittlung auf dem Altar optischer Spiele-
reien opfert. Letztere berufen sich auf die geringe Erinnerungsleistung von ,, ZAK*-
Zuschauern im Hinblick auf die gezeigten Inhalte — dieses Schicksal teilt ,, ZAK"
allerdings mit den traditionellen Nachrichtensendungen. Fiir die Fangemeinde ist
»ZAK" eine #sthetisch anspruchsvolle und zugleich kommunikativ leistungsfihige
Form der Informationsgestaltung, der Normalkost der Nachrichten- und Magazin-
sendungen bei weitem iiberlegen.

3 Historische Vorlaufer

Neu ist die Idee beileibe nicht. Belehrung und Vergniigen gehérten schon in der
Antike zu den vornehmsten Aufgaben der Kunst: ,, Aut prodesse volunt aut delectare
poetae”“.

Um ihre Existenzberechtigung unter Beweis zu stellen, soll die Kunst nach
Horaz niitzliche Informationen oder angenehme Gefiihle vermitteln. Im 18. Jahr-
hundert, wihrend der Friihaufkldrung, wird die horazsche disjunktive Dichtungs-
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definition, die ein Entweder-Oder von Vergniigen und Niitzlichkeit postuliert, in ein
verbindliches Sowohl-Als-Auch verwandelt. 1740 schreibt Johann Jacob Breitinger
liber die ,,Critische Dichtkunst*:

.Demnach offnen diejenigen, welche das Niitzliche von dem Ergetzlichen sondern, zu
dem schindlichsten Missbrauche der Kiinste Thiir und Thor, und machen solche zu Werck-
zeugen der garstigsten Liiste.”

Nach Breitinger sind also gerade die Kommunikationspuristen auf dem Holzweg,
weil informationslose Dichtung nur ,garstige Liiste* bedient und wenig ergstzliche
Informationen gar nicht niitzlich sein kdnnen. Denn, so Breitinger:

wAlleine da der grdsste Haufen der Menschen zu den abgezogen Untersuchungen des
reinen Verstandes nicht aufgelegt, und derjenigen feinen Lust, welche die tiefe Einsicht der
Wahrheit mit sich fihret, nicht f4hig ist, (...) so ist es nicht zu verwundern, dass heilsame
Lehren bey den wenigsten Leuten den erforderlichen Eingang gefunden haben.*

Den ,Weltweisen®, die die Wahrheit mit ihrer Vernunft erkennen konnen, rit er,
sich so zu verhalten:

* - gleichwie nun ein kluger Arzt, der sich die Gesundheit seiner Krancken lisst angele-
gen seyn, die bitteren Pillen vergiildet oder verzuckert, und durch diesen heilsamen Betrug
ihnen die Artzney beybringet und die Gesundheit wieder herstellet, indem er sich nach ihrem
ecklen Geschmacke richtet,

Um den Verstand der breiten Volksmassen zu erreichen, sei es nicht nur verzeih-
lich, sondern unbedingt notwendig, ,,... sich der Hertzen durch einen neuen Weg
mittelst einer unschuldigen List zu bemdichtigen." (Breitinger 1740: 6f; zitiert nach
Bohler 1975: 129f).

MiBgliickte Versuche der Diskursmischung belegen allerdings eindriicklich, daB
rein additive Konzepte einer unterhaltsamen Verpackung von Information proble-
matisch sind. So verloren im 18. Jahrhundert populire Lesestoffe wie die Kalender
nach der erfolgten aufklarerisch-padagogischen Aufbereitung der Inhalte prompt an
Anziehungskraft fiir das Publikum. Ein anderes Beispiel aus jiingerer Zeit war der
Versuch, die beliebteste indische Soap Opera ,,Hum Log" fiir die Propaganda in
gesellschaftlich wichtigen Themenbereichen z. B. fiir Empfingnisverhiitung zu
funktionalisieren. Die Folge waren EinbuBen bei den Einschaltquoten, die erst nach
erneuten Korrekturen des Konzepts behoben werden konnten.

4 News Show contra Glaubwiirdigkeit

Erste Versuche in Deutschland, Nachrichten als ,,News Show" zu prisentieren,
sind zunéchst gescheitert. Mit seridser Informationsvermittlung schien es kaum
vereinbar, ,harte* Fakten mit Musik zu untermalen, Abliufe kiinstlich zu dramati-
sieren oder mit Hilfe ,,voyeuristischer** GroBaufnahmen Betroffenheit herzustellen.
Wenn das ganze dann noch durch unverbindlichen Small Talk der Moderatoren
eingerahmt wird, ist die Glaubwiirdigkeit Képckescher Priigung vollends dahin, so
das Urteil der Infotainment-Kritiker. Das Nachrichtengewerbe war nach 30 Jahren
Tagesschau hochgradig ritualisiert, die Akzeptanz des neuen News-Show-Stils ent-
sprechend gering. Der Vorreiter RTL kehrte daher sehr schnell zu traditionelleren
Formen der Berichterstattung zuriick, ohne freilich den lockeren Prisentationsstil
vollig aufzugeben.
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5 Yom Paulus zum Saulus

Eine tote Frau auf einer Bahre wird vor laufender Kamera aus einer Halle gerolit.

Sprecher: .Zum Alliag in Jugoslawien gehdren seit einigen Jahren sinnlose Leichen, z.
B. die hiibsche Sanella, 16 Jahre alt."

Zoom auf das Gesicht des Midchens.

Sprecher: Heute Morgen gegen 11 Uhr wurde sie Opfer eines serbischen
Heckenschiitzen.*

Kamera bleibt auf dem Gesicht der Frau.

Sprecher: .. Was er sich dabei dachte, als er sie im Fadenkreuz seines Zielfernrohrs
erfafite — wir wissen es nicht.*

Schwenk auf den Totenschein am groBen Zeh.

Sprecher; . Fiir das Uno-Engagement in Bosnien-Herzegowina konnte er sie nicht gut
verantwortlich machen."

Arzt zieht Laken von der Leiche weg, man sieht cine groBe und frische Narbe am Brust-
korb der Frau und ein EinschuBloch. Zoom auf das EinschuBloch. bis das Loch den Bild-
schirm fast vollig ausfiillt.

Abgeschlossen wird dieser Bericht damit, daB die Kamera einer alten Frau folgl, die
rennend die StraBe iiberquert.

Sprecher: .. Herzklopfen, schieft er wieder, wird sie es schaffen? "

Man koénnte vermuten, daB dieser Film, der gut und gern aus dem Gruselkabinett
einer Reality TV-Show stammen konnte, bei einem Privatsender zu sehen war.
Weit gefehlt, er lief am 13. April 1993 in den Hauptnachrichten des Zweiten
Deutschen Fernsehens um 19 Uhr.

Die Informationslandschaft hat sich in den 90er Jahren griindlich gewandelt.
Einst ,heilige" Normen der Nachrichtenvermittlung bestehen nicht mehr. Mit den
gestalterischen Freiheiten hat auch die Unsicherheit zugenommen, was dsthetisch
und ethisch verantwortbar erscheint. Bezeichnend fiir den aktuellen Trend zur
Diskursmischung ist es, daB auch 6ffentlich-rechtliche Sender, z. B. das ZDF und
der deutsch-franzdsische Kulturkanal Arte, mit Musikuntermalung Informationen
attraktiver gestalten wollen und mit stark emotionalisierenden Bildberichten eine
Gratwanderung zwischen Information und Gefiihlscatching vollfithren. Da kann es
nun nicht mehr tiberraschen, daB der jiingste Privatsender RTL 2 seine Hauptnach-
richten offenherzig ,,Action News" nennt, Musik und andere Dramatisierungsmittel
sind hier obligatorisch.

6 Drei Beispiele fiir Infotainment

Im folgenden méchte ich Ihnen drei Beispiele fiir Diskursmischung vorfiihren, die
verschiedene Varianten einer 4sthetisierenden Aufbereitung von Informationen dar-
stellen und — wenn Sie so wollen — verschiedene Infotainment-Konzepte verwen-
den. Diese Filme haben wir im Rahmen des DFG-geforderten Forschungsprojekts
»Medien: Simulation und Wirklichkeit" insgesamt 80 Versuchspersonen vorge-
fiithrt. Parallel zur Filmvorfilhrung wurde die Erregung der Probanden anhand des
Hautwiderstands und der Pulsfrequenz gemessen. Im Anschluf3 daran hatten die
Versuchspersonen umfangreiche Fragen zu den gesehenen Filmbeitrdgen zu
beantworten.
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Der erste Beitrag ist ein Zusammenschnitt aus einer CNN-Dokumentation iiber
den Golfkrieg. Er besteht aus vier Hauptteilen:

A. - High-Tech-Krieg mit Cruise Missiles und ferngesteuerten Bomben,

B. eine Passage mit Human Interest-Elementen: Soldaten in der Wiiste, die sich
mit Sport und anderen Freizeitaktivititen die Langeweile vertreiben und auf
den Beginn des Bodenkriegs warten,

C. Bilder mit Kriegsopfern aus dem Lager der Alliierten, der Israelis und der
Iraker und schlieBlich

D. Sieg im Bodenkrieg, gliickliche Heimkehr der alliierten Soldaten.

Der zweite Film, urspriinglich von RTL als Beitrag des Explosiv‘-Magazins aus-
gestrahlt, befaBt sich mit Unfillen auf der Autobahn. Schlimme Opferszenen
werden mit ,,Carmina Burana' unterlegt.

Der dritte Beitrag ist ebenfalls im Magazin ,,Explosiv* gesendet worden. Hier
werden, begleitet von witziger Musik und ironisierenden Kommentaren, Schon-
heitsoperationen bei Ménnern gezeigt, die sich aus Griinden der sexuellen Anzie-
hungskraft ihr Geschlechtsteil vergroBern lassen.

7 Informationsbeitrige mit unterhaltenden Elementen im Urteil von
Fernsehzuschauern

7.1 Interesse ja, aber leicht durchschaubare Propagandaziele

Der CNN-Film tiber den Golfkrieg hat das meiste Interesse auf sich gezogen. Das
lag weniger an den belehrenden Absichten als vielmehr am Thema des Films. Auf
die Frage, welche Szene am besten in Erinnerung geblieben ist, nannten nur wenige
Versuchsteilnehmer Teile aus der Golfkriegsdokumentation. Die beiden einzigen
AuBerungen bezogen sich auf mitleiderregende Szenen.

* »Die weinenden Leute aus der Golfkriegsdokumentation, die sehen, wie
Opfer von Bombeneinschldgen aus Hiusern getragen werden und unsicher
sind, ob es eigene Angehérige sind.

* ,Das kleine Kiiken im Olsee.*

Am positivsten wurden die Human Touch-Szenen empfunden. Ein Proband bezieht
sich explizit auf das Happy End, also das Ende des Kriegs. Ansonsten gibt es viele
Bezugnahmen auf die Form der Berichterstattung:

* »Wenig realistisch in gewissem Sinne, es waren zwar reale Bilder, die gab
es, aber es war in dem Sinne unrealistisch, als es sehr stark arrangiert war
bzw. mit Musik oder durch die Art der Zusammenstellung.

* »Diese Verherrlichung, diese Soldaten mit der untergehenden Sonne, ein
biflchen kitschig, das ist so eine Propagandasache."

* »Der Propagandafilm war unter aller Sau, Amerikanismus pur, das muB
nicht sein, war auch billig gemacht.”
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* ,»Das ist keine Art, wie man Krieg iiberhaupt darstellen konnte, so aseptisch
wie das war - Propagandafeldzug.*

* »Ich fand den Rahmen unméglich, aus der Sicht der Amis, so mit den
Soldaten gegen Sonnenuntergang, finde ich halt Kriegsverherlichung.*

Es gab ausschliellich kritische Kommentierungen zur Machart des CNN-Films,
meistens in Gestalt des Propagandavorwuifs, positive Bewertungen der Form
kamen nicht vor. Hinter dem hohen Gestaltungsaufwand erkannten die Probanden
interessengesteuerte Wirkungsabsichten. Der stérende IntentionsiiberschuBl im
Kommunikat provozierte Widerstinde der Rezipienten. Das Beispiel zeigt, daf3
offenkundige Uberredungsversuche den Erfolg des Informationstransfers vereiteln
konnen. Wird die Belehrung platt und durchsichtig angelegt, bleibt dem Rezipien-
ten zu wenig Raum fiir eigene Aktivititen. Beleidigt stellt er dann auf stur zu Lasten
des Informations- und des méglichen Unterhaltungsgewinns.

7.2 Hohe lebensweltliche Betroffenheit - storende Gestaltung

Der Crashfilm wurde einerseits mit Abstand am negativsten, d.h. am unangenehm-
sten, am brutalsten, am tragischsten und am meisten angsterzeugend empfunden,
erreichte aber andererseits die hdchsten Spannungswerte. Horror und Unterhaltung
schlieBen sich offenbar nicht aus, sondern scheinen sich sogar in gewissem MafBe
gegenseitig zu bedingen.

Der Realismus der Darstellung hat unter dem Einflu8 der Carmina Burana nur
wenig gelitten. Der Crashfilm erreicht auf dieser Dimension einen auferordentlich
hohen Wert. Vermutlich hat die Nihe der Vorgidnge zu Alltagsingsten, also die
Méglichkeit, das Gesehene mit eigenen Unfallerfahrungen oder -befiirchtungen in
Verbindung zu bringen, Glaubwiirdigkeitsverluste trotz der artifiziellen Art der
Gestaltung verhindert. Im Vergleich zu den anderen Filmen des Experiments stell-
ten sehr viele Versuchspersonen explizit Beziige zu eigenen Erfahrungen her.

* »Ich habe selbst einen schweren Flugunfall gehabt, kann das also ein
biBchen nachempfinden.*

* »Beim Auto, da denkt man schon mal nach, daB mir das passieren kénnte,
das ist so realistisch."

* »Diese Autosache, weil mir in letzter Zeit 6fter Unfille auf der Autobahn
begegnet sind."

* »Eine Situation, in die man téglich geraten kann, wenn man Auto fihrt.*

* »Ich bin Rettungssanititer und habe schon viele schwere Dinge miterlebt.

Die Form des Beitrags wurde iiberwiegend kritisch gesehen. Die Kritik bezieht sich
vor allem auf die Musikuntermalung. Charakteristisch ist eine klare Trennung von
Bild und Musik:

* wErschreckend fand ich die Sache mit dem Crash auf der Autobahn; gut fand
ich, die Bilder zu zeigen; schlecht fand ich, die Musik drunter zu legen, das
fand ich geschmacklos."
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Ein Proband benutzte die Kritik an der formalen, seiner Ansicht nach fiktionali-
sierenden Gestaltung dazu, sich selbst angesichts hochst beunruhigender Bilder
eine Beruhigungspille zu verabreichen:

* »Besonders aufgefallen ist mir, daB die Grenze zwischen Dokumentation
und Fiktion eigentlich nicht mehr zu ziehen ist, durch die Art der Gestaltung;
allein schon die Musik, daB es auf mich irreal, szenisch iiberformt wirkte; es
hat mich nicht so beriihrt, wie es mich wahrscheinlich beriihrt hitte, wenn
fiir mich nicht stindig moglich gewesen wire, zu sagen, es ist alles von
einem cleveren Fernsehmann so gemacht, daB es besonders gut wirkt."

In der Tat scheint die Musik eine Ddmpfung der Angstreaktion zu bewirken. Jedoch
ist auch die Moglichkeit in Betracht zu ziehen, daB gerade durch die verfremdende,
fiktionalisierende Gestaltung iiberhaupt erst die Méglichkeit entsteht, ein ansonsten
tabuisiertes Thema aus der Verdringungszone zu holen. Einen solchen Effekt
konnte man z.B. im Zusammenhang des Holocaust-Films beobachten, der trotz der
Vorwiirfe einer falschen Fiktionalisierung stirkere Bemiihungen um Vergangen-
heitsbewiltigung ausloste, als dies durch jahrzehntelange MaBnahmen herkémm-
licher Bildungsarbeit der Fall gewesen war. In einem Fall wurde eine unterstiit-
zende Funktion der Musik gesehen:

* »Die Musik war passend, ist schon toll, unterstiitzt die Wirkung des Films

noch mehr, ist ein Mittel, um alles noch zu unterstreichen, um noch was
hervorzuheben. Die Bilder sind im Prinzip Schwachsinn, aber da sind sie
halt eindrucksvoll.*

Interessanterweise gibt es keine Hinweise auf die Slowmotion. Eine Studentin
meinte sogar, da sei zu schnell geschnitten worden. Die Musik lie$ gar nicht erst
den Eindruck von Verlangsamung entstehen, die das vorhandene Bildmaterial
strecken sollte, aber auch die Dauer der Konfrontation mit dem Schrecklichen
erhohte.

7.3 Der ,kleine Unterschied*

Die Meinungen zur Penisoperation gingen stark auseinander, mehr als bei jedem
anderen Film.

* »Unangenehm war die Szene im OP, wo sich die Minner haben operieren
lassen, wo der Penis gezeigt worden ist und so aufgebliht ist.*

* wDiese Penisgeschichte war auch nicht gerade ohne, diese eine Szene, wo er
da in den Eingeweiden rumwiihlt und das Stiick noch 3 cm rausgezogen hat
und das Blut und Fett und was weiB ich abgepumpt hat.*

* »Ich fand es liberhaupt immer eklig, wie sie den Penis aufgeblasen haben
mit dem Fett."

Einigen gelang es jedoch, die medizinischen Eingriffe fiir sich unterhaltsam
umzumiinzen.

* ,,Die Operation fand ich licherlich, irgendwie amiisant.*
* »War ja auch relativ grotesk.*
* .Die OP-Szene war zwar blutig, aber eher lustig, komisch, witzig."
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* Witzig dargestellt, man kann sich amiisieren, wie wichtig es ist, mit dem
groB sein, dick sein, lang sein.*

Die Erkldrung fiir die unterschiedlichen Reaktionsmuster ist einfach: der , kleine
Unterschied"* zwischen Ménnern und Frauen.

Einzelne Minner zeigten bei der Penisoperation ein deutlich empathetisch mo§i~
viertes Abwehrverhalten, indem sie das eine Bein iiber das andere schlugen; sie
kriimmten sich und hielten die Hénde schiitzend zwischen die Beine. Vor allem die
weiblichen Zuschauer verlegten sich derweil auf belustigte Schadenfreude, da ihnen
— vermutlich aufgrund des Fehlens eines entsprechenden Korperteils — der Sinn fiir
die ,, Tragik' des Vorgangs fehlte. Ich muB gestehen, daf3 ich selbst das Anschauen
des operativen Eingriffs kaum ertragen konnte und daher Befiirchtungen hegte, ob
ein solcher Film, wenn auch aus rein wissenschaftlichen Motiven, den Probal.lden
iiberhaupt zugemutet werden darf. Umso iiberraschter war ich, als gera@e ¢cser
Film keine Panik, sondern zum Teil ungehemmte Lachsalven ausldste. Die eigene
empathetische Empfindlichkeit ist jedenfalls kein untriigliches Zeichen fiir die
Reaktionen anderer.

Der theoretisch bedeutsame Schlyf in bezug auf unser Thema lautet: Informie-
rende Dokumentationen unterhaltsam zu erleben ist abhdngig vom Grad der
lebensweltlichen Betroffenheit, die das Thema beim einzelnen Zuschauer auslost.
Fehlende Betroffenheit ist ebenso unterhaltungsfeindlich wie eine extrem starke
Betroffenheit, die keine Distanzierungsmdglichkeiten bei der Rezeption des
Beitrags offenlafit.

8 Informationen anderer Art

Die wahren Einschaltquotenhits sind momentan Verbrechensreportagen in der
Tradition der True Crime-Stories und Liveberichte bzw. nachgestellte Dokumenta-
tionen von realen Rettungsaktionen - kurz: Reality TV. Den sensationellen Bildern
werden hier hidufig Tips und moralische Belehrungen beigemengt. Uber die Rcl;-
vanz der Informationen mag man im einzelnen streiten, daf8 Informationen vermit-
telt werden, steht hingegen nur fiir Ignoranten in Frage.

8.1 Was ist Reality TV?

So hitzig die Debatte um Reality TV derzeit gefiihrt wird, so u.nklar. bleibt, was
Reality TV genaugenommen ist. Urspriinglich wurde der Terminus in den USA
ausschlieBlich fiir ,reality based stories' verwendet, d. h. fiir nachgestellte
Geschichten, die auf einer wahren Begebenheit beruhen. Demnach wire ,, Auf
Leben und Tod* Reality TV, nicht aber ,,Augenzeugenvideo*. Diese Definition ist
insofern unbefriedigend, als sie den Unterschied von Dokumentation und Rekon-
struktion ungeachtet hiufiger Uberschneidungen zu stark betont. So ist ,,Notruf*,
obwohl iiberwiegend rekonstruktiv, hin und wieder auch dokumentarisch. Auf-
nahmen der leibhaftig beteiligten Opfer und Retter werden nicht nur im Interview
nachgereicht, sondern in action vor laufender Kamera vorgefiihrt. l?ie Besghr?in-
kung auf nachgestellte Wirklichkeit ist zweifellos zu eng, die altematwg Defmmon
als dokumentierte Wirklichkeit hat auch ihre Tiicken. Es erscheint wenig sinnvoll,
jede Sendung, die Realitdt abbildet, als Reality TV zu bezeichnen. Von der
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.Sportschau bis zur ,, Tagesschau* wire alles im Einheitsbrei Reality TV verriihrt.
Die Diskussion ist ohnehin von einem markanten Mangel an Unterscheidungsver-
mdgen gekennzeichnet.

Wir schlagen deshalb vor, Reality TV zu definieren als eine Programmform, die
mit dem Anspruch auftritt, Realitdten im Sinne der alltiglichen Lebenswelt anhand
von Ereignissen darzustellen, die das Gewohnte der Alltagsroutine durchbrechen.

Die Lebenswelt eines Individuums umfaBt den Bereich der immer wiederkeh-
renden Erfahrungen in Familie und Beruf sowie kritische Lebensereignisse, z. B.
Geburt, Heirat, Krankheit und Tod, die jeder nur einmal oder nur selten durchlebt.
Im Zentrum eines Reality TV-Programms steht ein kritisches Lebensereignis, das
mit der gewohnten Alltagsroutine kontrastiert. Reality TV ist daher Alltag im Aus-
nahmezustand, der zwar eine Teilwirklichkeit, keineswegs jedoch Wirklichkeit als
ganzes reprisentiert. Freilich ist im kritischen Lebensereignis der Horizont der all-
tiglichen Gewohnheiten immer prisent, da nur vor diesem Hintergrund das Unge-
wohnliche eine Bedeutung erhtilt.

Der Lebensweltbegriff wird bestimmt von der Erfahrung des einzelnen und
seiner Lebensgeschichte; die alltigliche Lebenswelt ist immer subjektabhingig. Sie
ist das Urmodell von Realitiit, von der andere Realititsmodelle abgeleitet werden.
Dies erkldrt das Wirklichkeitsgefiihl der Zuschauer, das durch Reality TV im Zen-
trum des eigenen Seins stimuliert wird. Reality TV-Fans sind deshalb in hohem
Male resistent gegen laienhafte Schauspieler und billige Effekte.

Ausgeschlossen von der Reality TV-Definition sind politische Sendungen wie
z.B. Nachrichten, die eine iiberindividuelle Weltsicht vertreten und in erster Linie
Ereignisse von allgemeiner gesellschaftlicher Bedeutung behandeln. Teile von
Nachrichtensendungen kénnen durchaus Reality TV-Charakter haben, wenn sie
statt hard news am Ende der Sendung soft news und das Wetter présentieren, das
fiir die persdnliche Lebensgestaltung von groBer Bedeutung sein mag, nicht jedoch
in bezug auf groBe Politik. Gegen eine kategorische Entgegensetzung von System
und Lebenswelt spricht auch, daB die kritischen Lebensereignisse in Reality-TV-
Programmen fast immer mit Hilfe von Akteuren des systemisch-politischen
Bereichs — Feuerwehr, Rettungsdienste, Polizei — geldst werden. Das kritische
Lebensereignis liefert dabei den Anla8 fiir eine Losungsdemonstration, von der das
Image staatlicher Institutionen profitieren kann. Im glinstigsten Fall verwischen
sich die Grenzen zwischen Sensation, Information und Lebensberatung, sodafl
Reality TV in selbsttranszendierender Weiterentwicklung nicht nur die Schaulust,
sondern auch den Orientierungsbedarf des Publikums bedient.

Dies ist sicherlich eine Wirkungsvermutung, die der empirischen Nachpriifung
bedarf. Im Rahmen eigener Untersuchungen wollten wir wissen, ob der Trend-
setter ,,Notruf", wie von den Kritikern unterstellt, reine Sensationsmache betreibt
oder ob etwa doch am selbstzelebrierten Anspruch etwas dran ist, lebensrettende
Informationen zu verbreiten. Auch wenn ich den sozialpidagogischen Anspruch
von RTL keineswegs iiberschitzen méchte — natiirlich geht es um die Einschalt-
quote - ist aus medienwissenschaftlicher Sicht nicht von vornherein auszu-
schlieBen, daB ein Programm iiber die wahrhaftigen Ambitionen eines Senders
hinweg unvermutet positive Wirkungen entfaltet.
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8.2 Informationstransfer bei Reality TV

Im folgenden stelle ich erste Ergebnisse eines Rezeptionsexperiments dar, das wir
am Beispiel der RTL-Sendung ,Notruf* mit insgesamt 105 Versuchspersonen
durchgefiihrt haben. Nach Sichtung von 20 Programmstunden ,,Notruf** wihlten
wir drei Beitréige fiir den Versuchsaufbau aus.

1. Flutgrabenfilm: Ein Kind wird beim Skateboardfahren in einem Flutgraben
vom Wasser erfaBt und weggespiilt. Der Feuerwehrmann, der versucht, das
Kind zu retten, fillt selbst in den Flutgraben. Mit Hilfe privater Retter und
der Feuerwehr gelingt es schlieBlich, das Kind und den Feuerwehrmann zu
retten. Im abschlieBenden Fazit wird der Feuerwehrmann geehrt, der sein
Leben fiir das Kind riskierte.

2. Autounfallfilm: Zwei Soldaten in Feierabendstimmung auf der Heimreise
verlieren die Kontrolle iiber ihren Wagen. Sie iiberschlagen sich und landen
im StraBengraben. Aus eigenen Kriften kénnen sie nicht mehr aus dem
Auto gelangen. Zwei private Retter sind zur Stelle und befreien die beiden
jungen Minner aus ihrer lebensbedrohenden Lage. Die Feuerwehr trifft erst
ein, als die Rettung vollzogen ist. Trotz der Ignoranz durch die geretteten
Opfer werden die privaten Retter von offizieller Seite geehrt.

3. Brandfilm: Unvorsichtige Kinder ziindeln mit brandgefihrlichen Stoffen,
und prompt fingt das eine Kind Feuer. Das andere schreitet geistesgegen-
wirtig zur Tat, indem es den brennenden Jungen auf dem Boden wiilzt. Als
die Sanitdter eintreffen, hat das Brandopfer tiefgehende Verletzungen, die
die Kamera in GroBaufnahme zeigt. Ohne die schnelle Hilfe des gleich-
altrigen Freundes hitte der verletzte Junge wohl kaum iiberlebt — so das
belehrende Fazit am SchluB.

Kernstiick des Untersuchungsdesigns ist die Wirkungsanalyse in bezug auf
emotionale und kognitive Verdnderungen, die mit Hilfe eines Post-Factum-Verfah-
rens nach der Vorfiihrung von Notrufbeitrigen ermittelt wurden. Diejenigen Fra-
gen, die den vorab festgelegten Wirkungsdimensionen zugeordnet sind, wurden 48
Stunden vor und dann noch einmal unmittelbar nach der Filmvorfiihrung gestellt,
Signifikante Unterschiede zwischen den beiden MeBzeitpunkten sind als Wirkung
zu interpretieren.

Zunahme der Hilfsbereitschaft ...

Hilfsbereitschaft ist derjenige Einstellungsbereich, in dem die stidrksten Wirkungs-
effekte zu verzeichnen waren. Das Anschauen von zwei ,,Notruf*'-Beitrigen fiihrte
dazu, daf} die Testpersonen nach dem Filmerlebnis hochsignifikant, d. h. unter
AusschluB zufilliger Einfliisse, zu mehr Hilfsbereitschaft neigten.

Die Hilfsbereitschaft wurde am meisten in der Gruppe mit dem ,,Brandfilm*
erhoht. Die empathetisch intensiven Verletzungsszenen mit dem Unfallopfer haben
die prosoziale Neigung also nicht beeintréchtigt, sondern noch verstarkt.

... vor allem in thematisch naheliegenden Bereichen

Der Generalbefund 148t sich dahingehend differenzieren, dal die Hilfsbereitschaft
insbesondere in solchen Aspekten anstieg, die mit dem gesehenen Inhalt der
»Notruf**-Beitrdge in einen sinnvollen Zusammenhang gebracht werden konnten.
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Da ein Filmbeitrag einen Autounfall thematisierte, lag es fiir die Versuchspersonen
nahe, Handlungskonzepte im Umfeld von Autofahren zu iiberpriifen. Dies fiihrte
zu einer partiellen Revision der Voreinstellungen, die sich mit Hilfsbereitschaft bei
Autounfillen und Pannen befassen.

Die Zustimmung zur folgenden Einzelaussage wuchs am stirksten:

~Wenn ich auf der Autobahn ein Auto sehe, das mit einer Panne liegengeblieben
ist, iiberlege ich sofort, ob ich helfen kann.*

Eine hochsignifikante Abnahme der Zustimmung war dahingehend zu verzeich-
nen, daB die Versuchspersonen sich in schwierigen Situationen nicht allein auf
Fachleute verlassén wollten. Dies ist als Zunahme von Hilfsbereitschaft zu werten.

~Unfallhilfe iiberlasse ich in entsprechenden Situationen lieber den F achleuten,
falsche Hilfeleistungen kénnen unter Umstéinden mehr Schaden anrichten als
niitzen.

Ebenfalls eine Abnahme der Zustimmung im Sinne einer Steigerung von Hilfs-
bereitschaft signalisieren die Verschiebungen in bezug auf die Aussage.

wAuch bei Hilfesuchenden am Strafenrand sollte man genau darauf achten, um
wen es sich handelt. "

Forderung von Spendenbereitschaft vor allem bei Reality TV-Sehern

Wirkungsunterschiede zeigen sich im Hinblick auf Spendenbereitschaft. Hier ist
insgesamt nur eine leichte Zunahme zu verzeichnen. Allerdings wird die Spenden-
bereitschaft der Reality TV-Seher durch ,Notruf* stirker geférdert, als dies im
gesamten Untersuchungssample der Fall war. Die Erhdhung der Spendenbereit-
schaft ist bei Befragungspersonen, die regelmiBig Reality TV-Shows anschauen,
signifikant. Beriicksichtigt man den Befund, da8 die Reality TV-Seher iiber ein
vergleichsweise geringes Ausgangsniveau der Spendenbereitschaft verfiigen, so ist
der gefundene Effekt im Sinne positiver Fernsehwirkungen besonders hoch zu
bewerten.

Zwiespiltige Wirkung auf die Akzeptanz von Rettungsinstitutionen

Die Akzeptanz von Rettungsinstitutionen wird durch ,Notruf* nur unwesentlich
verdndert. Dies ist insofern wenig iiberraschend, als im einen Beitrag Vertreter von
Rettungsinstitutionen in einem giinstigen Licht, im anderen Beitrag jedoch in einem
weniger giinstigen Licht erschienen. Die Akzeptanzwirkungen haben sich vermut-
lich wechselseitig aufgehoben.

Die Phantasiefihigkeit 146t nach ...

Zu konstatieren ist eine signifikante bis hochsignifikante Abnahme der Fiahigkeit,
sich mit verschiedenen Personen im Rahmen von Romanen und Spielfilmen zu
identifizieren. Das Anschauen einer Reality TV-Sendung hatte zur Folge, daB die
Beweglichkeit der Phantasie in der Selbstwahrnehmung der Versuchsteilnehmer
nachlieB. Was hat die Phantasiefihigkeit im Hinblick auf fiktionale Genres
(Romane und Spielfilme) mit Reality TV zu tun? Eine mégliche Erkl4rung ist darin
zu sehen, daB das Anschauen von ,,Notruf** bei den Probanden eine Fokussierung
der Empathie auf die Leiddarstellungen der Opfer ausléste. Die Konfrontation mit
dem Negativen kbnnte die Freiheitsgrade der Phantasie dann eingeschrinkt haben,

_wenn dic A »wehrreaktion das Involvement der Opferempathie iiberwog.
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. aber der Umgang mit EinfiihlungsstreB in Krisensituationen wird
verbessert

Die Versuchsteilnehmer schitzten ihre eigenen zu erwartenden StreBreaktionen z.B.
Nervositdt und Unruhe bei Unfdllen nach dem Anschauen der ,,Notruf**-Sendung
niedriger ein als zuvor. Umgekehrt formuliert bedeutet das: Die Fihigkeit, gelassen
mit schlimmen Ereignissen und deren Folgen umzugehen, ist gewachsen. Bedenkt
man, daB Arzte ein Anti-Empathie-Training absolvieren miissen, um in der Lage zu
sein, verletzten Unfallopfern effizient zu helfen, so scheint die Erwartung nicht
ganz unbegriindet, daB mit der Abnahme des Einfiihlungsstresses eine Zunahme
von Hilfsbereitschaft verbunden ist, wie wir nach unseren Befunden in der Tat
feststellen konnten.

Die Welt erscheint weniger bedrohlich

Eine paranoid verzerrte Weltsicht mit starken Bedrohungsszenarien, wie sie der
amerikanische Kommunikationswissenschaftler Gerbner unter dem Stichwort
»Scary World" dem Fernsehen zuschreibt, wird durch Notruf nicht vermittelt. Im
Gesamtsample gibt es eine signifikante Abnahme der Scary-World-Perspektive.

Die Ursachen fiir die Verringerung der Scary-World-Ansichten beim ,,Notruf*-
Publikum gehen auf das wachsende Vertrauen in rettende Kriifte zuriick, die den
méglichen und vorstellbaren Schrecken dominieren.

Auch die momentane Angstlichkeit wird durch ,Notruf* nur unwesentlich
erhdht. Dies iiberrascht insofern, als wir bei unseren Untersuchungen zur Wirkung
von Gewalt- und Horrordarstellungen (Zeigen von Schreckensbildern ohne happy
end!) eine deutliche Zunahme von Angstlichkeit verzeichneten. Mit diesen
Erkenntnissen im Einklang steht der Befund, daB die Angstzunahme bei den Teil-
nehmern des ,,Notruf*-Experiments in hohem MaBe auf das Konto der Gruppe
geht, die die schrecklichen Brandwunden zu besichtigen hatte. Die Reaktionen in
dieser Gruppe deuten auf Schockerlebnisse hin, die die angstvermindernden Fakto-
ren des Beitrags iiberlagerten. An dieser Stelle ist in Erinnerung zu rufen, daB der
prosoziale Informationstransfer gerade davon profitierte.

Die Ergebnisse sprechen insgesamt dafiir, daB ,,Notruf* eine wirkungsvolle
Variante des Infotainment insofern praktiziert, als es Informationen fiir den lebens-
weltlichen mit Informationen fiir den systemischen Bereich z.B. Rettungsinstitu-
tionen kombiniert und dabei zugleich emotionale und kognitive Bediirfnisse des
Publikums befriedigt. Reality TV kann also Informationen transportieren, die zu

weitergehenden kognitiven Verarbeitungsprozessen AnlaB geben. Das Experiment,

zeigt vom Endresultat der Informationsverarbeitung her, daB nicht nur eine isolierte
Wissensvermittlung ohne weitergehende Konsequenzen stattgefunden hat, sondern
eine mefbare Verdnderung im Weltbildapparat der Rezipienten.

9 Modell der Diskursmischung

Im folgenden méchte ich ein Modell der Diskursmischung vorstellen, das die
Aporien einer fundamentalistischen Entgegensetzung von Information und Unter-
haltung vermeidet. Die Kernaussage des Modells besteht darin, da8 Information
und Unterhaltung keine getrennten Wesenheiten sind, die sich- durch Addition
beliebig verbinden lieBen. Infotainment stellt vielmehr ein Problem der integrierten
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Informationsvermittlung dar, wobei auch Unterhaltung von der informierenden
Seite her gesehen werden muB. Das Modell setzt voraus, daB es keine Information
ohne Unterhaltung und keine Unterhaltung ohne Informationen gibt. Bei jeder
Information ist Unterhaltung im Sinne einer angenehmen Aktivierung oder unange-
nehmen Desaktivierung des Rezipienten beteiligt. Information wird ,,unterhaltsam*
oder aber , langweilig" erlebt. Unterhaltung, die gewdhnlich als emotionale Qualittit
aufgefaBt wird, ist zumindest insofern informativ, als es zur Erzeugung der
gewiinschten Gefiihlswirkungen notwendig ist.

Modell der Diskursmischung

Information
Unterhaltung 1

Infotainment
Information 1
Unterhaltung 1
Unterhaltung 2
Information 2

Unterhaltung
Information 1

.

In der graphischen Darstellung entspricht unter der Hauptkategorie Information
die Subkategorie Unterhaltung 1 der Grundstufe einer unterhaltsamen Gestaltung.
Unterhaltung 1 ist notwendig, um eine minimale Rezipientenaufmerksamkeit fiir die
Informationsverarbeitung aufrechtzuerhalten. In der Regel bleibt Unterhaltung 1
latent. Analog dazu bezeichnet /nformation 1 im Diskurs der Unterhaltung basale
Informationen, die den Unterhaltungswert konstituieren. /nformation I bleibt eben-
falls hiufig latent. Im Diskurstypus des /nfotainment schlieBlich sind mehrere Ebe-
nen der Information und Unterhaltung gegeben, die manifeste und latente Elemente
umfassen. Aufgrund der hheren Komplexitit stellen sich hier in gréBere MaBe als
in den anderen Diskurstypen Probleme einer integrierten Informations- und Unter-
haltungsvermittlung.

10 Thesen zum Verhiltnis von Information und Unterhaltung

Die Diskursmischung von Information und Unterhaltung im Fernsehen beschleu-
nigt einen Strukturwandel von Offentlichkeit in Richtung auf kurzfristig gebildete
Publika, die ein Informationsangebot nicht nur nach Kriterien des informativen
Gehalts, sondern zugleich nach Kriterien des momentanen Gefallens beurteilen.
Traditionelle Konzepte einer iiberschneidungsfreien Differenz oder Entgegen-
setzung von Information und Unterhaltung werden diesem Sachverhalt nur unge-
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niigend gerecht. AbschlieBend mochte ich Thnen thesenartig Elemente einer Kom-
munikationstheorie vortragen, die {iberkommene antagonistische Vorstellungen
vermeidet.

1. Information und Unterhaltung kénnen nicht itberschneidungsfrei voneinander
abgegrenzt werden. Jede mediale Unterhaltungsvermittlung hat zwangsldufig
informative Anteile, und jede Informationsvermittlung hat zugleich eine unter-
haltende Dimension.

2. Information und Unterhaltung sind keine fixen Eigenschaften von Fernseh-
sendungen, sondern sie bezeichnen verschiedene Modi der Kommunikation, die
sich innerhalb eines kommunikativen Vorgangs iiberlagern kénnen.

3. Der Unterhaltungswert einer Sendung hingt nicht nur von Emotionen,
sondern auch von Informationen ab, insofern diese die gewiinschten emotionalen
Qualititen konstituieren.

4. Informativen Gehalt hat die Unterhaltung primir im lebensweltlichen Bezugs-
rahmen des Rezipienten. Informationen, die unmittelbar an der Unterhaltungs-
vermittlung beteiligt sind, sind deshalb auf einer anderen Ebene des Kommunikats
angesiedelt als kommunikatorintendierte Informationen, die sich auf politische bzw.
andere externe Sachverhalte beziehen.

5. Im Kern handelt es sich bei der Diskursmischung von Information und -

Unterhaltung um ein Integrationsproblem verschiedener Informationsebenen. Eine
storungsfreie Kommunikation gelingt dann, wenn der Informationsgehalt fiir den
lebensweltlichen Bezugsrahmen mit dem politischen Informationsgehalt sinnvoll
verkniipft werden kann.

6. In der Diskursmischung des ,,Infotainment" neigen die Produzenten dazu, die
Unterhaltung der formalen Gestaltung und die Information dem Inhalt zuzuordnen.
Unterhaltung zu einem Verpackungsproblem der Information zu verkiirzen fiihrt
dazu, daf3 die Integration verschiedener Informationsebenen milingt.

Mit der Zunahme des Unterhaltungsangebots und der Tendenz zur Diskurs-
mischung verlagem sich die Informationsleistungen des Fernsehens tendenziell von
der Ebene des gesellschaftlichen und politischen Systems auf die Ebene der

Lebenswelt. Wird damit auch eine Durchdringung von Lebenswelt und System

gefordert? Die Medienrealitit ist gekennzeichnet von Exzessen der Vermischung;
die Gebraucher von Infotainment- und Reality TV-Programmen tendieren dagegen
zu einer sduberlichen Scheidung von System und Lebenswelt. Unsere Unter-
suchungen haben gezeigt, dafl Reality TV-Seher stark auf die alltidgliche Lebenswelt
konzentriert sind und Politik als davon deutlich getrennt erleben. Zwischen den
beiden Bereichen werden nur wenige Verbindungen gesehen. Offen ist daher, ob
uns die zukiinftige Entwicklung in Richtung auf eine Ann&herung der Sphéren im

Sinne einer Verlebensweltlichung des Systems fiihrt oder ob eine neue strukturelle

Distanz entsteht, die die ohnehin bestehende Politikverdrossenheit noch verstirkt.
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